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GravityZone unfollow the traditional

Ghid Servicii Suport Tehnic pentru Clienti Enterprise
Bine ati venit la Bitdefender!

Va multumim pentru ca ati ales produsele si serviciile noastre Enterprise. Dorim sa va asiguram ca
ne angajam ca pe perioada colaborarii noastre sa depasim asteptarile dumneavoastra in vederea
dezvoltarii unei lungi relatii de colaborare.

Serviciile de asistenta tehnica de la Bitdefender asigura un raspuns rapid precum si consultanta
proactiva din partea expertilor nostri pentru ca Organizatia dumneavoastra sa beneficieze de
configuratia optima de securitate si de performanta maxima a sistemelor de siguranta informatica.

ENTERPRISE BUSINESS SUPPORT - PACHET GOLD

Feature Descriere

Servicii asistenta 24/7 x 365
Asistenta telefonica DEDICAT
Asistenta prin email DEDICAT
Asistenta access remote DA

Timp de raspuns pentru alerta de grad | 15 min
Timp de raspuns pentru alerta de gradele 2-4 4 ore
Centru de asistenta DA
Documentatie produs DA
Access la forumurile comunitatii Bitdefender DA
Asistenta arhitectura produs DA
Asistenta upgrade produs DA
Controale de rutina privind starea produsului DA
Technical Account Manager dedicat DA
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PASI PREGATITORI PENTRU A INITIA TICHET CATRE BITDEFENDER ENTERPRISE SUPPORT CENTER

Recomandam sa va asigurati ca detineti urmatoarele informatii inainte de a contacta expertii
Bitdefender:

+ Detalii de contact pentru personalul IT desemnat (numar de telefon, e-mail, metoda de contact
preferata).

+ Descrierea cazului trebuie sa contina:
- Versiunea produsului Bitdefender instalat si numarul de statii de lucru afectate;
- Tipul hypervisor-ului si versiunea produselor instalate;
- Uneltele de support folosite si rezultatul acestora dupa rularea pe masinile afectate;
- Descrierea detaliata a problemei;
- Pasii de troubleshooting urmati in vederea rezolvarii situatiei;
- Estimare Business Impact;
- Severitatea problemei;

- Sugestii privind cauzele care au condus la aparitia problemei;

- Screenshot-uri sau alte detalii utile in identificarea cauzei problemei raportate.

PUTETI CONTACTA EXPERTII NOSTRI:

GOLD SUPPORT

Telefon (+40) 37 430 3057

Email gzn-es@bitdefender.com

Forum http://forum.bitdefender.com/

Web http://enterprise.bitdefender.com/ro/view/ent-support-services.html
Contact form | GravityZone Control Center, sectiunea Help&Support
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