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Tehnologia nr. 1. Recomandata si utilizata de experti.

La Klenner.at credem in excelenta. De aceea recenziile excelente despre Bitdefender au
jucat un rol esential in decizia noastré de a deveni partener Bitdefender. in plus, suntem
deja in plin proces de a deveni furnizor de servicii administrate (MSP). Modelul MSP si
structura excelenta de preturi oferite de Bitdefender au fost la fel de importante pentru
decizia noastra de a face echipa cu aceasta extraordinara companie de tehnologie.

A fost decizia corecta, dupa cum vedem in fiecare zi. Detinerea unei solutii speciale
pentru mediile virtualizate aduce avantaje enorme in comparatie cu alte solutii. Intrucat
intentionam sa ne dezvoltam si sa atragem clienti mai mari, cu o infrastructura mai
complexa, este esential sa avem o astfel de solutie. Pentru clientii nostri mici, consola
cloud Bitdefender este perfecta, deoarece economiseste timp si resurse. Consola
centrala ofera control total fara sa necesite instalare la nivel local. Mai mult decat atat,
nici macar nu trebuie sa aiba propriul lor server. Pentru clientii mai mari si pentru cei
care prefera o solutie locala, GravityZone Virtual Appliance este un exemplu perfect de
functionalitate maxima cu efort minim de administrare. Solutia oferita de Bitdefender
este unica in ceea ce priveste caracteristicile inovatoare. Firmele concurente au una
sau mai multe caracteristici similare, insa nu pachetul complet. Impactul pozitiv pe care
Bitdefender il are asupra clientilor nostri este evident: pana in prezent, niciunul dintre
clientii nostri nu a trecut la un alt produs. Un singur lucru este sigur: acum ca sunt
protejati de Bitdefender, cu siguranta vor dormi mai bine.

Venituri recurente garantate

Bitdefender ofera asistenta si flexibilitate excelente, care sunt esentiale pentru
pastrarea proiectelor. Partenerul nostru ne-a ajutat sa ne depasim cu mult obiectivele
trimestriale si sa obtinem profituri semnificative. Acest lucru nu ar fi fost posibil fara
Bitdefender. Compania indeplineste de departe cerintele noastre in ceea ce priveste
bonusurile si sprijinul financiar. in acelasi timp, Bitdefender trimite in mod constant noi
oportunitati, astfel ca avem un flux ridicat de vanzari. Oricand avem nevoie de asistent3,
primim rapid raspunsuri si feedback.

Lucram impreund. Simplu si direct

Bitdefender a schimbat modul in care ne desfasuram activitatea. Avand la dispozitie
toate instrumentele, inclusiv portalul PAN extrem de util pentru informare, instrumentul
de ofertare si variantele de licenta usor de explicat, putem crea ofertele potrivite in doar
cateva minute, ceea ce ne ajuta sa economisim mult timp. De asemenea, ne ajuta sa
ne crestem productivitatea, in timp ce clientul primeste oferta foarte rapid. Asa trebuie
sa functioneze lucrurile. Oamenii cu care lucram sunt oameni reali, nu ,departamente”,
Llinii de asistenta telefonica” sau ,help-desk-uri”. Modelul MSP ne permite sa furnizam
mai multe servicii pe baza modelului ,per utilizator”. Acesta este modul in care vor
functiona serviciile administrate in viitorul apropiat. Bitdefender intelege nevoile
furnizorilor de servicii administrate si ofera un model de licenta cu plata lunara, pe baza
a ce se utilizeaza, in afara licentelor clasice pe unul, doi sau trei ani. Am inceput sa
vedem beneficiile acestui parteneriat la scurt timp. Imediat dupa semnarea contractului
am inceput migrarea clientilor si am vazut rapid cat de usor este sa utilizam solutia
Bitdefender. Apoi au inceput sa soseasca primele oportunitati si am avut o noua
confirmare ca parteneriatul cu Bitdefender a fost decizia corecta. in realitate, nu ne
asteptam la un numar asa de mare de oportunitati. Bitdefender este usor de utilizat,
rapid si sigur. Acest parteneriat ne-a ajutat sa crestem satisfactia clientilor nostri,
veniturile, precum si portofoliul de clienti. Este usor sa colaborezi cu Bitdefender.
Semnarea contractului de parteneriat a fost una dintre cele mai bune decizii pe care
le-am luat vreodata.
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Klenner.at, Partener Silver cu sediul in
Viena, ofera companiilor mici si mijlocii
servicii de consultanta in domeniul
infrastructurii IT si de telecomunicatii,
implementare si mentenanta. Prezenta pe
piata din 1989, firma este un jucator mic,
dar stabil, in regiunea de est a Austriei,
inregistrand o crestere foarte rapidain
ultimii sase ani.

in prezent, Klenner.at se transforma
dintr-o companie de tip ,break-fix” intr-un
furnizor de servicii administrate (MSP).
Firma plaseaza securitatea in centrul
activitatii sale si are drept obiectiv
migrarea clientilor sai de la solutiile locale
catre cele de tip cloud.

Despre Bitdefender

Bitdefender este o companie global3, care ofera
solutii de securitate in mai mult de 200 de tari
prin intermediul unei retele extinse de parteneri,
distribuitori si revanzatori. Din 2001, Bitdefender
a produs in mod constant tehnologii de securitate
premiate, atat pentru organizatii, cat si pentru
utilizatori individuali, fiind unul dintre producatorii
de top in materie de solutii de securitate care
folosesc tehnologii de virtualizare si pe baza

de cloud. Cu ajutorul echipelor de cercetare si
dezvoltare, aliantelor si parteneriatelor sale,
Bitdefender a creat cele mai ridicate standarde de
excelenta in securitate, atat in ceea ce priveste
tehnologia sa nr. 1, cat si aliantele sale strategice
cu furnizori de renume mondial in domeniul
tehnologiilor de virtualizare si pe baza de cloud.
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