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Tehnologia nr. 1. Recomandata si utilizata de experti.

Recenziile care lauda performantele de detectie superioare si stabilitatea au avut o
influentd majora asupra deciziei Direct2Channel de a comercializa solutiile Bitdefender.
‘Avem decenii de experientd impreuna pe piata sigurantei terminalelor, majoritatea
angajatilor nostri venind de la mai multi furnizori diferiti de solutii de securitate. Nicio
companie nu este perfectd, dar, in opinia noastra, Bitdefender asociaza un produs de
calitate cu o viziune inovatoare si 0 echipa de asistenta excepntionald, atat la nivel local,
cat si international. Ori de cate ori contactam echipa Bitdefender, avem sentimentul ca
prioritatea flecareia dintre ei este aceea de a asigura succesul nostru. Daca oricare dintre
clientii nostri imtamplina probleme cu produsul, lucru care - si imi face placere sa o spun
- se intampla foarte rar, Bitdefender reactioneaza foarte prompt la solicitarile noastre”,
declara Carlos Zevallos, Presedintele Direct2Channel.

In calitate de VAD cu experienta in comercializarea solutiilor bazate pe Cloud,
Direct2Channel este contsienta ca Cloud-ul este un produs care devine din ce in ce mai
atragator pentru IMM-uri, precum si pentru partenerii MSP. Este usor de gestionat si
oferd o sumedenie de functii, cu mentinerea functionalitatii de care au nevoie 95% dintre
utilizatorii nostri. Virtualizarea este si ea un ‘must have” pentru afacerile lor. “In trecut,
partenerii si clientii nostri din spatiul virtual au fost nevoiti sa aleaga intre securitate si
performanta. Cu toate acestea, exceptionala platforma GravityZone de la Bitdefender a
asigurat atat peformanta, cat si protectia in mediile virtuale”, declara DI. Zevallos.

Detectia de top bazata pe semnatura, alaturi de tehnologia comportamentald bazata pe
cloud au fost instrumente esentjale care au ajutat partenerii Direct2Channel sa atraga
utilizatori finali pe o piata extrem de competitiva. Ofering aplicatii imbatabile, cum ar fi
GravityZone Security for Virtualization, cu spatiul redus, intervalele de scanare restranse
si capacitatea de a rula in orice hypervisor, au fost elementele de diferentiere cheie in
incercarea de a depasi concurenta.

Distribuitorii Direct2Channel sunt extrem de entuziasti cu privire la comercializarea
solutjilor Bitdefender. Dupa propriile cercetari, studieres cifrelor comparative si
demonstratii interne, utilizatorii finali sfarsesc in final prin a alege Bitdefender pentru ca
functioneaza bine. Feedback-ul pe care Direct2Channel il primeste adesea se refera la
usurinta de utilizare si la necesitatile reduse de intretinere ale produselor Bitdefender,
precum si la capacitatea acestora de a detecta un numar mare de amenintari zero-day.

Lucram impreuna. Simplu si direct

Solutjile Bitdefender au adaugat valoare bazei de clienti Direct2Channel oferindu-le un
avantajj exceptional cu privire la potentjalii utilizatori finali: un produs respectat, de calitate
superioara si inovator, alaturi de o organizatie care este dispusa sa incerce lucruri noi
pentru a acoperi necesitatile pietei. De asemenea, Bitdefender a oferit Direct2Channel
autonomia de a-si instrui si sprijini partenerii, asigurand, in acelasi timp, asistenta logistica
esentiald ori de cate ori i s-a solicitat.

Desi Direct2Channel a avut nevoie de cateva luni pentru a atrage atentia, totul a

fost definitiv dupa ce a reusit. “Am avut sansa de a intalni niste cameni cu adevarat
exceptionali din SUA si Romania si ne-am ridicat considerabil profilul in canal’, declara DI.
Zevallos.

Comparativ celelalte solutii de pe piata, Direct2Channel a decis ca cele oferite de
Bitdefender sunt esentjale, cu precadere din punctul de vedere al protectiei pentru Mediile
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Cu sediul in Los Angeles, Direct2Channel
este un distribuitor cu valoarea adaugata
care se axeaza pe produsele de securitate
dedicate companiilor siintreprinderilor.
Infiintata de catre o echipa de profesionisti
cu muti ani de experienta in software-ul de
securitate, aceasta a adoptat o abordare
inovatoare cu privire la deservirea canalului
oferind insturire si asistenta in vanzari

si tehnica, marind venitul partenerilor

si furnizorilor si oferind tehnologii noi

si novatoare canalului. Direct2Channel
masoara succesul in functie de satisfatia
partenerilor, cresterea veniturilor si
atragerea si retinerea de noi parteneri.

Despre Bitdefender

Bitdefender este o companie globald, care oferad

solutji de securitate in mai mult de 200 de tari prin
intermediul unei retele extinse de parteneri, distribuitori
si revanzatori. Din 2001, Bitdefender a produs in mod
constant tehnologii de securitate premiate, atat pentru
organizatii, cat si pentru utilizatori individuali, fiind

unul dintre producatorii de top in materie de solutji de
securitate care folosesc tehnologii de virtualizare si

pe baza de cloud. Cu ajutorul echipelor de cercetare si
dezvoltare, aliantelor si parteneriatelor sale, Bitdefender
a creat cele mai ridicate standarde de excelentd in
securitate, atat in ceea ce priveste tehnologia sa nr. 1,
céat si aliantele sale strategice cu furnizori de renume
mondial in domeniul tehnologiilor de virtualizare si pe
baza de cloud.
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virtuale. Discutia despre setul de functii si performanta produselor Security for Virtualized
Environments oferite de Bitdefender s-a dovedit a fi o modalitate exceptionala de a incepe
conversatiile cu clientii potentiali.

De asemenea, Direct2Channel a apreciat foarte mult Portalul pentru parteneri Bitdefender,
apreciind ajutorul oferit de acesta in proces si faptul ca le permite sa imbunatateasca
experienta clientului cu diferitele instrumente, de la comenzi si previzuinari la capacitatea
de a genera coduri instantaneu. Desi Portalul le permite sa caute individual informatii,
asistenta practica Bitdefender este intotdeauna in apropiere. Mentinerea unei organizatji
de asistenta tehnica de calitate a fost, in general, o sarcina extrem de dificila cu fiecare
furnizor de software cu care am lucrat, dar pot sa va spun fara urma de dubiu ca Serviciile
profesionale Bitdefender ne ofera acest lucru in cadrul activitatii zilnice. Indiferent daca
este vorba despre asistenta de la distanta pentru clientii nostri sau despre lucrul la orele
care ne intereseaza pe noi, simtim in mod clar implicarea personala a unei echipe careia ii
pasa de companie si reputatia acesteia’, declara DI. Zevallos.

Venituri recurente garantate

"Parteneriatul cu Bitdefender a fost o experientd exceptionald pentru noi. In calitate de
VAD, suntem incantati cand partenerii nostri ne spun ca primesc recomandari spontane
de la utilizatorii finali care ii gdsesc in Partner Locator. In ceea ce ne priveste pe noi,
este minunat sa fii asociat cu un produs atat de apreciat, deoarece iti oferd o mai buna
reputatie in randul partenerilor si comunitatii canalului’, a declarat DI. Zevallos.

Echipa de asistenta Bitdefender este, de asemenea, un avantaj cheie, deoarece permite
Direct2Channel sa raspunda rapid la necesitatile tehnice si comerciale ale partenerilor in
distributie. Compania subliniaza ca un produs care este apreciat din punctul de vedere

al detectjei si fiabilitatii nu se vinde neaparat singur pe piata din SUA, dar este, totusi, o
oferta convingatoare. Au descoperit ca dupa ce clientii decid sa incerce ei insisi produsul,
in general, doresc

sa il pastreze.

Cu privire la mentinerea retelei de vanzari, Bitdefender continua sa ofere asistenta
Direct2Channel si distribuitorilor lor cu noi liste, campanii de generare a clientilor potentjali
si reinnoiri ale tranzactjilor, precum si sa oere companiei un flux continuu de client;
potentiali interesati.



