Ghidul programelor pentru parteneri Programul dedicat canalelor de revanzare

Programul pentru parteneri MSP

Bitdefender [iperdvantage

Programul dedicat canalelor integrate

—~




Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

Rezumat

Bun venit la Bitdefender Partner Advantage Network! 03

Programul dedicat canalelor de revanzare 05
Programul pentru parteneri MSP 08

Niveluri de parteneriat 09

Rezumatul beneficiilor si cerintelor 10
Beneficii pentru parteneri 15

Angajamentele partenerilor 24

Notiuni introductive 27

Avansarea in Bitdefender Partner Advantage Network 28



INTRODUCERE

Bun venit la Bitdefender Partner Advantage
Network!

Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri Nu a fost nicicand un moment mai bun sa deveniti membru al Bitdefender Partner Advantage Network! Evolutia Bitdefender i-a surprins chiar
si pe cei mai puternici competitori. Reputatia noastra creste rapid. Tehnologia noastrad a devansat detasat concurenta. Parteneriatele noastre
+  Programul dedicat canalelor de sunt mai puternice ca niciodata, iar premiile decernate de auditorii programului pentru canalul de parteneri o demonstreaza. lar acest lucru
revanzare este doar inceputul pentru cd Bitdefender are in vedere un viitor si mai luminos.
+  Programul pentru parteneri MSP Ascensiunea noastra ca si companie nu este intamplatoare. Ea se datoreazd, in parte, angajamentului continuu, inovatiei si colaborarii
stranse cu partenerii nostri. De-a lungul anilor, am dezvoltat o formuld testata si demonstrata a succesului atat pentru noi, cat si pentru
+  Programul dedicat canalelor integrate partenerii nostri.

Bitdefender este de neclintit in hotararea sa de a devansa si mai mult concurenta in 2019 si nu a fost niciodatd un moment mai bun pentru a
deveni partener Bitdefender. Acces la tehnologia nr. 1, usurinta in afaceri si protectia veniturilor sunt avantajele care ii asteapta pe cei care isi
doresc sa reuseasca.

Daca aveti aceeasi inclinatie catre excelenta si credeti ca eforturile sustinute vor fi rasplatite din plin, deja aveti in comun cu Bitdefender o
parte importanta a filozofiei sale.

In paginile urmatoare, veti descoperi mai multe despre Bitdefender Partner Advantage Network. Veti afla despre nivelurile programului,
beneficiile, cerintele, politicile si resursele care vor fi disponibile pentru a va ajuta sa cresteti alaturi de noi.

Bitdefender culege acum roadele filozofiei sale. Acelasi lucru il puteti face si voi.

* Conform acestor organizatii independente de testare
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Bitdefender-

Partner Advantage Program

Reselling Channel Program

" #1 ranked technology. Experts’ choice

" Working together. Simple, easy and
straightforward

« Lifetime Recurrent & Protected
Revenues

Bitdefender:

Partner Advantage Program

MSP Partner Program

+ Best protection. Technelogy at its
excellence

+ Business comprehensive approach.
Working together seamlessly

+ Scaled revenue growth. Dedicated
benefits

Bitdefender-

Partner Advantage Program

Integrated Channel Program

Complete suite of benefits




DE CE SA DEVENITI PARTENERUL NOSTRU?

Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri

+  Programul dedicat canalelor de
revanzare

+  Programul pentru parteneri MSP

+  Programul dedicat canalelor integrate

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Tehnologia nr. 1. Recomandata si
utilizata de experti.

Lucram impreuna. Simplu si direct.

Venituri recurente garantate pe toata
durata contractului

Programul dedicat canalelor de revanzare

Tehnologia nr. 1. Recomandata si utilizata de experti.

Securitate premiata. Excelenta

dovedita

Pasiunea si inovatia stau la baza a tot ceea
ce facem in cadrul Bitdefender. Acesta

este modul in care am construit o cultura

a excelentei care a dus Bitdefender in top.
Recunoasterea vine odata cu calitatea la
nivel de lider mondial. An de an, Bitdefender
castiga cele mai ravnite premii din industrie.*
Certificatd de experti, reputatia noastra

de excelenta este remarcatd de media si

de public. Bitdefender a primit recenzii
exceptionale in cele mai importante
publicatii**, care au permis dezvoltarea
profilului companiei si cresterea potentialului
sdu de vanzari. Partenerii Bitdefender au
ocazia unica de a creste alaturi de o companie
puternica si inovatoare si de a clddi o baza
globala de clienti multumiti.

Jprotectie impecabila si o extraordinara
usurinta in utilizare” Andreas Clementi,
Director General AV Comparatives - lanuarie
2015

Tehnologie de top. Usor de
implementat

Responsabilii canalelor de distributie pot
beneficia de parteneriatul cu Bitdefender
pentru a livra GravityZone, unica solutie de
securitate care are capacitatea de a reduce
costul total al securizarii statiilor de lucru in
mediile fizice, virtualizate si cloud, printr-o
administrare extrem de eficienta si prin cel
mai inalt nivel de protectie si performanta.
Oferta noastra este conceputa pentru a
asigura o protectie completa si eficienta
pentru mediile extinse si/sau complexe.
BRAIN (Bitdefender Reflective Artificial
Intelligence Networks) analizeaza miliarde de
alerte si asigura detectia si mdsurile defensive
impotriva noilor amenintari provenind din
intreaga lume in numai 3 secunde sau mai
putin. Bitdefender ajutd companiile sa profite
de solutiile de securitate pentru mediile de
virtualizare si cloud, cu 0 amprenta minima
asupra memoriei si procesorului, fara sa
necesite actualizari.

,Detectia de top bazata pe semnatura, alaturi
de tehnologia comportamentala bazata

pe cloud au fost instrumente esentiale

care au ajutat partenerii Direct2Channel sa
atragd utilizatori finali pe o piatd extrem de
competitiva.” Carlos Zevallos, Presedintele
Direct2Channel

Utilizatori multumiti. Clienti fideli

In fiecare zi, milioane de oameni din intreaga
lume au incredere in capacitatea Bitdefender
de a-i proteja atunci cand sunt acasa, la birou
sau in miscare. Ne mandrim cu serviciile

de inalta calitate pe care le oferim si cu
tehnologia inovatoare a Bitdefender, care
ocupa o pozitie de top in industrie si care
asigura securitatea si satisfactia utilizatorilor
nostri. Excelenta in materie de tehnologie se
traduce in beneficii directe pentru partenerii
nostri. Clientii economisesc timp prin
prevenirea infectiilor, care duce la costuri
operationale scazute si, in cazul partenerilor,
aceasta inseamna cresterea loialitatii si a
gradului de satisfactie al clientilor.

,Utilizatorii finali ai FlexVirtual sunt mai mult
decat multumiti de solutiile Bitdefender.
Feedback-ul primit pana in prezent
demonstreaza ca solutiile Bitdefender ofera
clientilor sentimentul ca si-au recastigat
performanta care lipsea din reteaua lor.
Clientii sunt increzatori ca beneficiaza de
nivelul maxim de securitate si performanta si
sunt dispusi s&-si reinnoiascad licentele si sd
faca upgrade anual.” Alex Pelster, Fondator &
Director FlexVirtual — Olanda

*Printre cele mai recente premii castigate de Bitdefender se numdra urmatoarele: Premiul AV Test pentru Cea mai buna performanta (2014, 2015, 2016, 2017) si Premiul AV

Test pentru Cea mai buna protectie (2011, 2015, 2017) pentru pentru securitatea statiilor de lucru; 6 premii pentru Produs avansat in 2017 si Solutie de top la Testul de protectie

a statiilor de lucru impotriva amenintdrilor avansate, realizat de AV Comparatives; solutia sa antivirus este singura premiata timp de 7 ani de teste, fdra a rata niciun premiu

VBSpam; triplu premiu Alegerea editorului de la PC MAG, premiul Produsul Anului 2017, acordat de AV Comparatives.

**Printre publicatiile care au scris despre Bitdefender se numara urmatoarele: Stiftung Warantest, Virus Bulletin, AV-TEST, ICSA Lab, PC Advisor UK, AV-COMPARATIVES, Virus

Bulletin, Checkmark, PC World Top 100, CNET, Laptop Magazine, PC Pro, Expert Reviews, WebUser, PC Achat, PC MAG, Micro Hebdo si Tom'’s Guide.
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DE CE SA DEVENITI PARTENERUL NOSTRU?

Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri

+  Programul dedicat canalelor de
revanzare

+  Programul pentru parteneri MSP

+  Programul dedicat canalelor integrate

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Tehnologia nr. 1. Recomandata si
utilizata de experti.

Lucram impreuna. Simplu si direct.

Venituri recurente garantate pe toata
durata contractului

Lucram impreuna. Simplu si direct

intotdeauna in cunostinta de
cauza

La Bitdefender, ne place sa comunicam.
Lucram in permanenta la imbunatatirea
produselor si instrumentelor noastre si stim
ca partenerii nostri au nevoie sa ramana in
control. In plus, credem c& este important
sa ne ascultam partenerii - avem incredere
in ei si apreciem feedbackul lor. De aceea,
garantam ca, prin intermediul sistemului
nostru de comunicare imbunatatit, partenerii
nostri nu vor pierde nimic si vor gasi
intotdeauna un canal deschis catre noi.

,Ni se pare usor s& lucrdm cu un brand care
se bucurd de o recunoastere atat de largad
pe piata de securitate, cu un antimalware
de 0 asemenea calitate ridicata. Am stabilit
obiective si strategii comune si am parcurs
un proces de adaptare a stilurilor de lucru
ale ambelor pérti, ceea ce ne-a ajutat sd

ne imbundtatim munca si sd furnizam
resellerilor servicii mai bune.” Josep Ramdn
Puigmarti, Director Comercial Acrosnet — o
companie a Grupului Westcon

Asistenta completd

Oamenii sunt bunul cel mai de pret al
Bitdefender. Indiferent ce si oricand aveti
nevoie, va veti convinge ca avem oamenii
potriviti pentru a va ajuta sa cresteti si

sa reusiti. Avem o echipd dedicata de
vanzari, marketing si specialisti tehnici, care
urmareste sa antreneze partenerii nostri si
sa-i ajute sa finalizeze tranzactii.

Construim campanii comune de tip go-
to-market pentru a ne ajuta partenerii
sa-si consolideze afacerea. Ne axam
pe generarea de cereri pentru a furniza
partenerilor nostri clienti potentiali si
instrumente care sa-i ajute sa ajunga
la clientii lor existenti si potentiali. De
asemenea, aducem parteneri pentru
tranzactiile in care ne-am angajat deja.

Tn plus, primiti gratuit materiale de vanzari si
tehnice, create special pentru a va ajuta la
pozitionarea, vanzarea si furnizarea solutiilor
de securitate Bitdefender.

»Echipa dedicata a Bitdefender ne ofera un
sprijin imens intr-un mod profesionist, rapid
si adorabil!” Ingo H. Neumann, MD la IQ
Sales

Instrumente integrate

Partenerii Bitdefender beneficiaza de
instrumente concepute pentru a-i ajuta sa
obtind cele mai bune rezultate posibile.
Deoarece ne imbunatadtim constant,

ne adaptdm in permanenta sistemul si
introducem noi caracteristici pentru a
indeplini nevoile dumneavoastra. Portalul
PAN este locul unde puteti gasi orice, 24/7.
Platforma noastra de el.earning ofera
cursuri online gratuite de vanzari si tehnice,
precum si certificari pentru solutiile noastre.
Un instrument puternic care va poate ajuta
sa va dezvoltati afacerea este functia
Localizare Parteneri, un director online unde
clientii pot cauta partenerii Bitdefender activi
din zona lor.

,Am avut numai experiente pozitive in
domeniul lansarii comenzilor, al transferului
de cunostinte si al utilizarii portalului pentru
parteneri.” Peter Rudolf, Director General
Mightycare Solutions
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DE CE SA DEVENITI PARTENERUL NOSTRU?

Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri

+  Programul dedicat canalelor de
revanzare

+  Programul pentru parteneri MSP

+  Programul dedicat canalelor integrate

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Tehnologia nr. 1. Recomandata si
utilizata de experti.

Lucram impreuna. Simplu si direct.

Venituri recurente garantate pe toata
durata contractului

Venituri recurente garantate pe toata durata contractului

Performanta platita, garantata

O motivatie puternica duce la rezultate
extraordinare si vrem sa stiti ca apreciem,
incurajam si recunoastem partenerii
determinati, care se straduiesc sd atinga
excelenta. O filozofie cheie la Bitdefender
este ca succesul continuu vine atunci cand
rezultatele sunt rasplatite in mod direct

si generos. De aceea, partenerii nostri
castiga marje ridicate si bonusuri pentru
performante exceptionale. lar pentru ca
ne dorim sa profitati de orice oportunitate
de dezvoltare, ne asiguram intotdeauna
ca avansati catre urmatorul nivel atunci
cand ridicati standardele de lucru. Pe baza
performantei dvs., veti creste la nivelurile
superioare de parteneriat, care vin cu
avantaje si mai mari.

anegistrare oportunitate noua

Stim ca vanzarile extraordinare necesita
multd munca si vrem sd va asiguram

ca eforturile dumneavoastra va vor

aduce intotdeauna beneficii. In calitate

de partener Bitdefender, aveti acces la
instrumente extraordinare, cum ar fi
Inregistrarea Oportunit&tilor Noi, pentru

a va recompensa pentru identificarea,
dezvoltarea si castigarea de clienti noi de

tip companii. lar pentru a va ajuta sa faceti
ca eforturile dumneavoastra sa fie si mai
bine recompensate, va oferim si o reducere
suplimentarg, indiferent de nivelul dvs. de
parteneriat. Nu uitati: cu functia Inregistrarea
noilor oportunitati, obtineti garantat rezultate
maximizate.

Protectie cont

Dacé aduceti clienti, ii si pastratil In calitate
de partener, beneficiati de protectia contului
pentru vanzarile de solutii Bitdefender. Acest
lucru va asigura faptul ca veti fi partenerul
preferat pentru Campaniile pentru Clienti
(campanii de upsell/upgrade), reinnoiri si
oferte de solutii noi dedicate companiilor
pentru conturile in care ati investit timp si
efort.

LSecurisoft este partenerul Bitdefender la
nivel de tara, obtinand rezultate exceptionale
intr-o perioadd de timp foarte scurta.
Datoritd calitatii produsului si asistentei
oferite de Bitdefender, Securisoft a reusit

sd stranga peste 500 de clienti NOI si 80 de
canale NOI din intreaga tara in doar 8 luni de
activitate.”

Eduardo D’Antona, Director General
Securisoft do Brasil. Brazilia
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DE CE SA DEVENITI PARTENERUL NOSTRU?

Bitdefender & ee

Ghidul programelor pentru parteneri

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

Programul pentru parteneri MSP

Cea mai buna protectie. Excelenta in
tehnologie

Functionalitati extinse, la nivelul intregii
companii. O colaborare perfecta

Cresterea scalabild a veniturilor. Beneficii
dedicate

Programul pentru parteneri MSP

Cea mai buna protectie. Excelenta in tehnologie

Protectie si performantd demonstrate
Bitdefender este constant in fruntea clasamentelor la principalele teste independente pentru ca ofera cea mai buna protectie contra
amenintdrilor cibernetice, cu cel mai mic numar de rezultate fals pozitive si cel mai redus impact asupra performantei pe sistemele
protejate.

Suita de securitate completa si unificata pentru MSP
Bitdefender Cloud Security for MSP include toate nivelurile esentiale de securitate, dar si Anti-exploit, module de machine learning
customizabile avansate, Sandbox si EDR, administrate dintr-o singurad consola.

Functionalitati extinse, la nivelul intregii companii. O colaborare
perfecta

Proceduri simplificate de licentiere si asigurare a accesului — plata in functie de utilizare (pay as you go)
Administrati protectia pentru toti clientii dintr-o singurad consola gazduita in cloud cu facturare dinamica lunara. Automatizati sarcinile
si fluidizati administrarea folosind integrarile API cu principalele platforme RMM/PSA.

Acces 24/7 la Portalul dedicat Partenerilor
Accelerati procesul de facturare, generarea de oportunitati si eforturile de vanzare prin valorificarea acestui punct central de acces la
instrumente si resurse valoroase, inclusiv la platforma de marketing in regim self-service.

Cresterea scalabila a veniturilor. Beneficii dedicate

Profituri incrementale
Beneficiati de preturi comune la nivel de MSP in functie de nivelul de asistentd, ceea ce reduce costul per endpoint pentru furnizorii de
servicii administrate care administreaza serviciile IT pentru un numar mare de organizatii mici si mijlocii.

Compania dumneavoastra este protejata:

Furnizam licente complete gratuite pentru solutii de securitate la nivel de endpoint, solutii pe care furnizorii de servicii administrate
(MSP) le pot instala pentru a-si proteja infrastructura proprie

pan.bitdefender.com | 08



NIVELURI DE PARTENERIAT

Bitdefender Rainerpdvantoge

Ghidul programelor pentru parteneri

+  Programul dedicat canalelor de
revanzare

+  Programul pentru parteneri MSP

+  Programul dedicat canalelor integrate

Nivele de parteneriat

Bitdefender Partner Advantage Network recompenseaza o refea de parteneri de securitate specializati din mai mult de 150 de tari. Fiecare
program are trei niveluri: Bronze, Silver si Gold. Beneficiile si cerintele cresc pe masura ce partenerii nostri castiga experienta in vanzarea
si livrarea de solutii Bitdefender. Indiferent daca partenerii au o relatie comerciala directa cu Bitdefender sau una prin intermediul unui
distribuitor regional, conditiile comerciale raman aceleasi.

Partener Bronze

Nivelul BRONZE reprezintd punctul de intrare al parteneriatului cu Bitdefender pentru toti partenerii noi. in functie de programul din care

fac parte, acesta permite partenerilor sa afle mai multe despre solutiile de securitate Bitdefender si oportunitatile pe care acestea le ofera.
Programul dedicat canalelor de revanzare (Reselling Channel Program) le oferd o marja procentuala de baza, pe langa functionalitatile

de inregistrare a noilor oportunitati. Prin intermediul Programului pentru MSP, acestia obtin acces la oferte de pret in functie de nivelul de
asistentd, vizibilitate asupra datelor de utilizare pe fiecare client si Asistenta de nivelul 2. De asemenea, partenerii Bronze au acces la resurse
marketing gratuite si newslettere pentru a ramane la curent cu tendintele pietei si noutatile Bitdefender.

Partener Silver

Nivelul SILVER este pentru organizatiile care au obtinut certificarea comerciala si tehnica pentru Programul in care sunt inscrise si sunt
pregatite sa-si atingd obiectivele anuale de vanzari. Programul dedicat canalelor de revanzare ofera partenerilor Silver o marja mai mare
decat cea oferita partenerilor Bronze, partenerii Silver fiind totodata indreptatiti sa primeasca oportunitati de la Bitdefender si sa beneficieze
de protectia contului, fonduri de dezvoltare pentru marketing si asistenta la reinnoirea licentelor. De asemenea, in cadrul Programului pentru
MSP, incepand cu nivelul de parteneriat Silver, beneficiile sunt mai mari si includ asistenta din partea Administratorului de cont Bitdefender si
afisare in sectiunea Localiza parteneri.

Partener Gold

GOLD, cel maiinalt nivel de parteneriat, este disponibil partenerilor cu o experientd vasta in vanzarea solutiilor de securitate Bitdefender.
Partenerii Gold au mai mult personal certificat dedicat atat pentru vanzari, cat si pentru departamentul tehnic pentru solutiile dedicate
companiilor, au acces la instruire la locul de munca si obiective de venituri mai mari. Acestia sunt eligibili pentru a primi nivelul maxim de
marja, recomandari de oportunitati si asistentd din partea Bitdefender. Partenerii Gold lucreaza mai indeaproape cu Account Manager-

ul dedicat si Directorul de Marketing din cadrul Bitdefender pentru a dezvolta strategii de vanzari si marketing eficiente. Ei beneficiaza de
protectia contului si asistenta completa la incheierea contractelor - aceasta inseamna partenerul preferat pentru reinnoire in urmatorii ani pe
acelasi cont si pentru o suma exactd. Se califica pentru mai multe Fonduri de dezvoltare pentru marketing si o0 marja suplimentara pentru
oportunitatile noi inregistrate in portalul Bitdefender. Partenerii Gold sunt cei mai bine recompensati si de catre noul nostru Program pentru
MSP, intrucat acestia obtin cele mai mari beneficii, inclusiv un Administrator de cont dedicat pe probleme tehnice si inscrierea in Consiliul
Consultativ al Partenerilor si Programul de Recomandari Parteneri (Partner Advisory Board and Reference Program).
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BENEFICII S| CERINTE

Bitdefender &g ee

Ghidul programelor pentru parteneri

+  Programul dedicat canalelor de
revanzare

+  Programul pentru parteneri MSP

+  Programul dedicat canalelor integrate

Beneficii si cerinte
Programul dedicat canalelor de revanzare
Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

Rezumat beneficii si cerinte

Beneficiile Partner Advantage Network sunt proiectate special pentru a sprijini fiecare tip de partener in cel mai eficient mod posibil. Tabelele
din aceasta sectiune subliniaza beneficiile si cerintele specifice ale programului pentru partenerii Bronze, Silver si Gold. Beneficiile si cerintele
afisate sunt descrise in detaliu pe parcursul acestui document.

Parteneri Bronze

Programul dedicat

Beneficii pentru parteneri canalelor de
revanzare

Programul pentru  Programul dedicat
parteneri MSP canalelor integrate

Beneficiile programului

Portalul dedicat partenerilor v v v
Comunicarea cu partenerii v v v

Beneficii financiare

Marje v v
Inregistrarea de noi oportunitati v v
Licentiere lunara pentru MSP bazata pe preturi comune in v v

functie de nivelul de asistenta

Beneficii de marketing

Sigla cu tipul de parteneriat v v v

Beneficii in materie de asistenta in vanzari

Instrumente de generare cereri si resurse de vanzari v v
Inregistrarea de noi oportunitati v v
Vizibilitate asupra datelor de utilizare pe fiecare client v v
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Bitdefender &g ee

Ghidul programelor pentru parteneri

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

Beneficii si cerinte
Programul dedicat canalelor de revanzare
Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

BENEFICII S| CERINTE

Parteneri Bronze

FlregrEmil eeefosit Programul pentru  Programul dedicat

parteneri MSP canalelor integrate

Beneficii pentru parteneri canalelor de
revanzare

Chei de licenta NFR v v v

Beneficii tehnice

Acces la Baza de cunostinte v v v
Conexiune directa la serviciul de asistenta tehnica v v
Asistenta de nivelul 2 v v

Beneficii de instruire si activare

Cursuri online interactive tehnice si de vanzari v v

Certificari profesionale v v v

Programul dedicat
Angajamentele partenerilor canalelor de

Programul pentru  Programul dedicat

A parteneri MSP canalelor integrate
revanzare

Cerintele programului
Contracte de partener v
Profilul companiei v

Asigurarea serviciilor de asistenta de nivelul 1

C S S
C 8 S

Furnizarea de servicii catre clienti
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BENEFICII S| CERINTE

Parteneri Silver

Q ® Partner Advantage
B]tdefender i Incepand cu nivelul Silver, beneficiile partenerilor sunt mult mai mari. Indiferent daca ne referim la Programul dedicat canalelor de revanzare,
Programul pentru parteneri MSP sau Programul dedicat canalelor integrate, partenerii Silver obtin beneficiile oferite partenerilor de nivel
Bronze, la care se adauga urmatoarele:

Ghidul programelor pentru parteneri Programul dedicat
Beneficii pentru parteneri canalelor de
revanzare

Programul pentru  Programul dedicat

- Programul dedicat canalelor de parteneri MSP canalelor integrate

revanzare

Beneficiile programului

+  Programul pentru parteneri MSP
Administrare de cont v v v

+  Programul dedicat canalelor integrate

Beneficii financiare

Limite de creditare v v

Beneficii de marketing

Programul de Fonduri de dezvoltare pentru activitati de v v v
marketing (MDF)

Beneficii de asistentd in vanzari

Protectie cont v v
Programul de oportunitati v v
Localizare parteneri v v v

Beneficii tehnice

Instruire la locul de munca v v v
Beneficii si cerinte Programul Beta v v
Programul pentru parteneri MSP Webcast-uri de instruire v v vy
Demonstratii de produs v v v

Programul dedicat canalelor integrate



BENEFICII S| CERINTE

Parteneri Silver
Bitdefender e =rs:
- PegIEmUl Creelest Programul pentru  Programul dedicat
Angajamentele partenerilor canalelor de g P g .
parteneri MSP canalelor integrate

revanzare
Ghidul programelor pentru parteneri Cerintele programului
Programul dedicat canalelor de Plan de afaceri v v v
revanzare

Cerinte financiare

Programul pentru parteneri MSP

Obiective anuale de vanzari v v v

Programul dedicat canalelor integrate : , 5
Cerinte de formare profesionala

Formare si certificare profesionald pentru vanzari 1 1 1/ Tipul programului

Instruire tehnica si certificare 1 1 1/ Tipul programului

Beneficii si cerinte
Programul dedicat canalelor de revanzare
Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate
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Ghidul programelor pentru parteneri

Programul dedicat canalelor de
revanzare

Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

Beneficii si cerinte
Programul dedicat canalelor de revanzare
Programul pentru parteneri MSP

Programul dedicat canalelor integrate

BENEFICII S| CERINTE

Parteneri Gold

Partenerii Gold sunt cel mai bine recompensati de catre programele noastre in functie de performantele realizate si cerintele indeplinite.
Toate beneficiile Bronze si Silver sunt acordate in vederea atingerii celui mai inalt nivel de parteneriat, adaugandu-se urmatoarele:

Programul dedicat
Beneficii pentru parteneri canalelor de
revanzare

Programul pentru  Programul dedicat
parteneri MSP canalelor integrate

Beneficiile programului

Administrare de cont pe probleme tehnice
Programul de recomandari

Consiliul Consultativ al Partenerilor

L S S
L S S

Comunitatea MSP online

Beneficii de instruire si activare

<

Instruire la fata locului v

AN
AN

Materiale usor accesibile de instruire tehnica si de vanzari v

Programul dedicat
Angajamentele partenerilor canalelor de

Programul pentru  Programul dedicat

A parteneri MSP canalelor integrate
revanzare

Cerinte financiare

Obiective anuale de vanzari vV vV vV
Formare si certificare profesionald pentru vanzari 2 2 2/ Tipul programului
Instruire tehnica si certificare 2 2 2/ Tipul programului
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Beneficii pentru parteneri

Beneficiile programului

Bitdefender Partner Advantage Network ofera o gama larga de beneficii pentru recompensarea partenerilor. Aceste beneficii includ instrumente
de vanzéri si marketing, bonusuri financiare protejate, Inregistrare oportunitate noud, program de clienti potentialilicente care nu pot fi
comercializate (NFR - Not-For-Resale), vizibilitate pentru parteneri pe bitdefender.ro si utilizarea logo-ului de partener Bitdefender pentru un
avantaj de marketing sporit. Beneficiile depind de tipul si nivelul de parteneriat din Partner Advantage Network. Descrierea beneficiilor este
inclusa mai jos. Intrebati persoana dumneavoastra de contact din cadrul Bitdefender sau distribuitorul regional cu privire la avantajele care se
aplica in cazul dumneavoastra.

Administrare cont

Bitdefender aloca un Administrator de cont al canalului de distributie, care lucreaza impreuna cu partenerii Gold si Silver si oferd un mecanism
de contact pentru a gestiona solicitarile care au legdtura cu vanzarile. Administratorul de cont al canalului de distributie ajutd partenerii sa
elaboreze planuri de vanzari si marketing eficiente, asigura suport pentru vanzari si actioneaza ca punct de contact pentru echipele Bitdefender.

Portal parteneri
PAN, portalul online pentru parteneri al Bitdefender, va oferi un cadru de lucru cu Bitdefender, servind ca punct central de acces la instrumente

si resurse valoroase, inclusiv:

Informatii privind programul pentru parteneri - nivel de parteneriat, obiectiv atins, certificari obtinute, sigld parteneriat si diploma
Materiale de marketing — materiale informative comune, campanii de marketing, fise tehnice, date comparabile, prezentari etc.
Instrumente de facilitare a vanzarilor - inregistrarea noilor oportunitati, program de clienti potentiali, serii de licenta NFR, promotii exclusive,
webinarii, demonstratii, studii de caz si referinte

Asistentd tehnica si informatii despre produse

Resurse de formare profesionala online tehnica si pentru vanzari

Portalul PAN este unica dumneavoastra poartd de acces catre Bitdefender. Va invitam sa vizitati portalul PAN Bitdefender in mod frecvent
pentru a primi cele mai recente informatii despre clientii potentiali alocati, oportunitatile noi inregistrate, reinnoiri, oferte de programe, lansari de
produse si anunturi de scoatere de pe piatd, instrumente de vanzari si marketing si promotii regionale. Continutul portalului este personalizat in
functie de nivelul de parteneriat si regiune si va permite sa solicitati mai multe resurse de la persoanele corespunzatoare.

Comunicari parteneri
Buletinele de stiri Bitdefender pentru parteneri comunica cu regularitate si la timp informatii relevante precum:

Informatii privind produsele si instruirea + Programul Partner Advantage Network si actualizari ale portalului
Noutati si evenimente + White Papers
Studii de caz client/partener
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Programul de recomandari

Bitdefender recompenseaza partenerii care aduc oportunitati de afaceri si investesc in parteneriatul nostru. Programul de recomandari
ajutd partenerii sa-si impartaseasca povestile de succes prin intermediul studiilor de caz Bitdefender sau al oportunitatilor de prezentare,
imbunatatind profilul organizatiei dumneavoastra.

Consiliul Consultativ al Partenerilor

Calitatea de membru al Consiliului consultativ Enterprise al Bitdefender (Bitdefender Enterprise Advisory Board) se obtine doar pe baza de
invitatie, acest consiliu reprezentand un forum in care cei mai importanti parteneri strategici ai nostri pot impartasi si explora strategii care
determina dezvoltarea, discuta provocari, influenta dezvoltarea de produse si interactiona direct cu echipele de produs Bitdefender.

Comunitatea MSP online
Dorim sa construim o retea de parteneri mai puternicd, care sa permita partenerilor sa se inregistreze pe forumul online al Bitdefender pentru
a obtine siimpartdsi informatii si bune practici intr-o comunitate de utilizatori MSP dedicata.

Administrator de cont dedicat pe probleme tehnice

Administratorul de cont pe probleme tehnice (TAM, Technical Account Manager) oferd asistenta centrata pe clienti organizatiilor cu cerinte de
asistenta unice sau complexe. TAM este un expert Bitdefender familiarizat cu mediul clientului, obiectivele companiei si planurile de instalare,
care mediazd toate aspectele interactiunilor tehnice cu clientul cu departamentul de asistenta Enterprise.

Beneficii financiare

Bitdefender are in vedere succesul financiar al partenerilor séi si ofera marje diferite (in functie de nivelul de parteneriat, fondurile de marketing
si promotiile de produse) catre partenerii care inregistreaza performante bune si au potential pentru rezultate si mai bune. De asemenea,
Bitdefender mentine o relatie stransa cu distribuitorii care implementeaza structura programului de parteneriat, care ar putea creste
profitabilitatea resellerilor Bitdefender. Partenerii Silver si Gold pot colabora cu administratorii de cont ai canalului de distributie in vederea
optimizarii vanzarilor. Mai multe informatii despre aceste beneficii pot fi furnizate de catre distribuitorul local sau Administratorul de cont al
canalului de distributie din cadrul Bitdefender.

Margine

Marja alocata partenerilor depinde de statutul lor in cadrul Partner Advantage Network. Un nivel de parteneriat superior asigura partenerilor o
marja mai mare. Nivelul marjei este specificat in Conditiile Partner Advantage Network si se calculeaza ca procentaj decontat de Bitdefender
din Pretul pentru utilizatorii finali, care este fie MSRP, fie NSP aprobat de Bitdefender.

Marja inregistrare oportunitate noua

Bitdefender ofera facilitatea de inregistrare oportunitate noua pentru a recompensa eforturile de vanzari ale partenerilor sai. Prin inregistrarea
flecarei noi oportunitafi peste suma minima ceruta, partenerii obtin o marja suplimentara pentru acea oportunitate, pe baza codului de
identificare al oportunitatii, mentionat pe comanda si factura aferente oportunit&tii respective. In plus, partenerii Bitdefender sunt asigurati c&
toate tranzactiile sunt garantate, indiferent de valoarea lor.
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Limita de credit
Numai partenerii directi ai Bitdefender sunt eligibili pentru o limita de credit. Aceasta solicitare va fi adresata direct Administratorului de cont si
va fl aprobatd in functie de fiecare caz in parte.

Licentiere lunara pentru MSP bazata pe preturi comune in functie de nivelul de asistenta

Obtineti acces la licente lunare pentru produsele Bitdefender MSP si va cresteti profiturile datoritd ofertelor de pret adaptate in functie de
numarul total al endpoint-urilor pe care le protejati pentru toti clientii. Nivelurile de pret se calculeaza nu pentru fiecare client, ci pentru toti
clientii.

Beneficii marketing

Bitdefender considera ca strategia cea mai eficienta de crestere a cererii pentru solutiile sale de securitate combina eforturile globale de
marketing si de generare de clienti potentiali ale Bitdefender cu expertiza locala practica si de marketing a partenerilor s&i. In calitatea lor de
punct de contact principal cu piata, partenerii Bitdefender inteleg cel mai bine nevoile clientilor lor si ale potentialilor clienti. Pentru a-si ajuta
partenerii in eforturile lor de marketing si vanzari, Bitdefender pune la dispozitie o varietate de instrumente si asistenta de marketing, inclusiv
finantarea activitatilor de marketing aprobate.

Promovare parteneriat (sigla)

Membrii Bitdefender Partner Advantage Network pot profita de avantajele asocierii cu marca Bitdefender, intarindu-si astfel pozitia pe piata.
Utilizarea corecta a marcii Bitdefender permite partenerilor sa-si demonstreze angajamentul de a livra produse de calitate si de a obtine
satisfactia clientilor impreuna cu Bitdefender. Acest instrument major poate ajuta la constientizarea si crearea de preferinte pe piata in favoarea
solutiilor si produselor partenerului. Bitdefender Partner Advantage Network ofera promovare comuna partenerilor Bronze, Silver si Gold.
Fiecare nivel de parteneriat avansat are cate un logo disponibil. Mai jos se regasesc exemple de sigle pentru Bitdefender Partner Advantage
Network si pentru Partenerii Bitdefender:

Bitdefender  Bitdefender  Bitdefender

BRONZE PARTNER SILVER PARTNER GOLD PARTNER

Toate siglele Partener Bitdefender sunt destinate exclusiv utilizarii pe materialele informative autorizate ale partenerilor, pe site-ul web, in cadrul
activitatilor online de generare a cererii, in e-mail-uri, in materialele de vanzari, pe cartile de vizita, in foile cu antet si in semnaturi. Partenerii
trebuie sa respecte conditiile de utilizare a siglei Bitdefender Partner Advantage Network publicate in portalul PAN.

Materiale informative comune

Materiale informative comune - continand sigla Partenerului si logo-ul tipului de parteneriat corespunzator - asigura clientii potentiali de faptul
ca solutiile si serviciile oferite de partener respecta metodologia si cele mai bune practici si ca partenerul este autorizat sa vanda solutiile
Bitdefender si detine cunostintele necesare despre acestea. Bitdefender ofera partenerilor Silver si Gold materiale informative personalizate
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pentru adaugarea logo-ului de Partener Bitdefender si le acorda permisiunea de a distribui materialele informative comune clientilor potentiali
si existenti. Partenerii trebuie sa respecte manualul referitor la marca Bitdefender disponibil in portalul PAN.

Programul de fonduri de dezvoltare pentru activitati de marketing (MDF)

Bitdefender ofera partenerilor Silver si Gold fonduri de dezvoltare pentru activitati de marketing in vederea prospectarii si generarii de clienti
potentiali. Fondurile de marketing pentru dezvoltare sunt oferite partenerilor care se angajeaza sa investeasca resurse si venituriin activitati care
au legatura cu Bitdefender, in urmatoarele conditii: Bitdefender este de acord sa cheltuie 0 anumita suma de bani pentru activitati de marketing
(fonduri comerciale comune pentru marketing etc.), exceptand promotiile de pret, insd excluzand cheltuielile, cum ar fi cele de transport, cazare,
masé sau divertisment, cu conditia ca: (i) toate materialele de marketing si promotiile s& fie aprobate in prealabil de Bitdefender si insotite
de codul MDF; (ii) Partenerul respecta toate orientarile Bitdefender si isi indeplineste obligatiile de plata si Planul de afaceri prezentat; (ii)
Partenerul prezinta raportul de marketing cu dovezile activitatilor efectuate.

Acestea sunt supuse aprobarii inainte de intreprinderea oricarei actiuni. Dupa transmiterea documentelor doveditoare, rambursarea pentru
activitatea in cauza nu se va efectua fara codul de preaprobare.

Partenerii trebuie sa planifice aceste actiuni ca parte integranta din planul de afaceri si sa le propund, sa obtina aprobarea Bitdefender si sa
asigure buna executie. Intregul flux de activitate va fi disponibil in portalul PAN.

Pentru a sprijini generarea de instructiuni, educarea clientilor si pentru a ajuta partenerii sa incheie contracte, Bitdefender ofera asistenta
partenerilor Silver si Gold prin intermediul unor activitati promotionale comune, cum ar fi: prezentari comerciale, comunicari (newslettere,
webinarii, conferinte telefonice), sesiuni de instruire pentru clienti si seminarii. Account Managerii canalului de distributie Bitdefender vor ajuta
partenerii autorizati la planificarea si executarea activitatilor comune aprobate.

Beneficii suport vanzari

Bitdefender doreste sa ofere partenerilor resursele necesare pentru cresterea veniturilor si majorarea profiturilor. Partenerii pot accesa diverse
instrumente de vanzari, inregistrare oportunitate noud, asistentd la reinnoire si formularul de cerere pentru licente NFR direct in portalul PAN. in
plus, partenerii Gold si Silver sunt eligibili pentru furnizarea de clienti potentiali din diverse programe Bitdefender.

Instrumente de Generare Cerere si Resurse Vanzari

Pentru a ajuta la pozitionarea eficienta a solutiilor sale, Bitdefender pune la dispozitia partenerilor sai materiale de marketing, fise tehnice, white
papers, prezentari de vanzari, noutati si studii din industrie, accesibile in portalul PAN. Bitdefender intentioneaza sa ofere toate informatiile
necesare in vederea pozitionarii produselor in portalul PAN si sa asigure argumente pentru prezentarile de vanzari. Cu toate acestea, clientul
poate fi sprijinit in vederea efectudrii de comparatii pe cont propriu ca parte integranta a instalarilor pilot si validarilor de concept. Instrumentele
de pozitionare sunt confidentiale si fac obiectul termenilor si conditiilor contractului de program al Partner Advantage Network.

anegistrare oportunitate noua
Oferim o facilitate rapida si usoara de inregistrare a noilor oportunitati in Portalul PAN pentru a ne recompensa partenerii pentru identificarea,

dezvoltarea siincheierea de tranzactii.
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Asigurati-va ca inregistrati fiecare oportunitate eligibila pentru a profita de toate beneficiile:
Dreptul imediat la marja aferenta nivelului de parteneriat
Tn cazul in care oportunitatea respectivd corespunde partial unei alte inregistréri, cererea este marcata pentru revizuire ulterioara de
catre administratorii de cont ai canalului de distributie.
Sistemul notificd automat partenerul cu privire la starea cererii(aprobatd/respinsa).
In cazul in care un proiect este aprobat in conditii speciale, se va transmite un e-mail direct clientului continand detaliile de pret
mentionate - partenerul care a inregistrat tranzactia in sistem va fi pastrat in toate comunicarile.
Dupa ce oportunitatea este inregistrata cu succes, se va genera un cod unic. Ulterior, partenerii vor utiliza acest cod unic pentru a
beneficia de marja la care au dreptul atunci la lansarea comenzilor.

Informatiile solicitate in vederea inregistrarii unei oportunitati:
Denumirea companiei, adresa principala si numarul de telefon principal
Numele persoanei de contact principale si informatiile de contact (telefon, e-mail)
Produse selectate
Data preconizata a finalizarii (estimatd)
Numérul de utilizatori (la client)

Criteriile de calificare pentru inregistrarea oportunitatilor:
Tranzactia trebuie s& provina de la partenerul activ (clientii potentiali oferiti de Bitdefender nu pot fi inregistrati deoarece nu exista nicio
oportunitate similara activa in sistemul CRM al Bitdefender pentru respectivul client potential.)
Clientul a definit un interval de timp pentru achizitie de maxim 90 de zile.
Activitatea de urmarire este convenita de catre ambele parti
Partenerul furnizeaza informatiile de contact necesare
O tranzactie inregistrata pentru fiecare oportunitate
Oportunitatea trebuie finalizatd in cel mult 2 zile de la aprobarea sa de catre Bitdefender, iar comanda poate fi lansata in termen de 90
de zile de la aprobare (este posibila prelungirea pana la 30 de zile, cu acordul Bitdefender).

Inregistrarea noilor oportunitati nu oferd protectie impotriva solicitarii de oferte de la alti parteneri de catre clienti sau in cazul in care clientul
emite o cerere de ofertd. Oportunitatea inregistrata va fi revizuita in vederea aprobarii de catre Bitdefender in termen de maxim 72 de ore. Odata
aprobatd, partenerii Bitdefender sunt incredintati ca tranzactia respectiva este asigurata. Numai tranzactiile cu valori peste un anumit prag se
vor califica pentru marja suplimentara de inregistrare de noi oportunitati. Valoarea exacta a pragului va va fi comunicata de catre reprezentantul
de vanzari Bitdefender.

Protectie cont

Bitdefender ofera functia de Protectie a contului pentru resellerii activi in vanzarea de solutii Bitdefender dedicate companiilor, asigurandu-se
ca resellerul care a vandut initial solutia Bitdefender catre un anumit cont va fi resellerul preferat pentru a primi oportunitati din Programele
Clientilor de upsell/upgrade in cadrul unor campanii dedicate, reinnoiri si oferte de noi solutii dedicate companiilor pentru conturile in care au
investit timp si efort. De asemenea, Bitdefender i va ajuta sa finalizeze tranzactia informand utilizatorul final inainte de expirarea licentei pe care
urmeaza sa o reinnoiasca intr-un anumit interval de timp. Utilizatorul final va fi informat cu privire la detaliile resellerului Bitdefender care i-a
oferit solutia initial, daca resellerul este inca activ, mentinand acest reseller in toate comunicarile pentru contul respectiv. Criteriile de calificare
pentru protectia conturilor: i) sa fie un partener activ; i) sd completeze Detaliile corecte ale utilizatorului final la momentul lansarii oricarui tip
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de comanda; iii) sa respecte toate obligatiile contractuale catre Bitdefender. Cu exceptia cazuluiin care se prevede altfel, Bitdefender nu poate
interveni in decizia utilizatorului final privind optiunea acestuia de reinnoire.

Program de clienti potentiali

Pentru a spori cererea pentru solutiile de securitate Bitdefender si a genera clienti potentiali, Bitdefender desfasoara in mod regulat programe
de vanzari si marketing, precum webinarii, demonstratii de produs, campanii prin e-mail si prezentari comerciale. Bitdefender creeaza si
desfasoara programe de clienti potentiali la nivel regional, iar Administratorii de cont ai canalului de distributie distribuie clientii potentiali
generati partenerilor eligibili, in functie de pozitia geografica si de corespondenta dintre cerintele unui client si punctul de interes al pietei
verticale a unui partener, aptitudinile si experienta acestuia. Partenerii vor avea posibilitatea de a actualiza statutul tuturor clientilor potentiali
alocati prin intermediul portalului PAN timp de maxim 48 de ore. In caz contrar, acestia vor fi alocati unui alt partener. O ratad de vanzari mai
buna pentru clientii potentiali alocati va atrage si mai mulii clienti potentiali. Bitdefender va califica anumiti clienti potentiali drept ,clienti

oA

potentiali importanti” in baza vanzarilor posibile aferente oportunitatii respective.

Programul de oportunitati Alegerea clientului

Programul de oportunitati Alegerea clientului ofera partenerilor nostri de afaceri in care avem incredere sansa de a-si creste vizibilitatea si
vanzarile prin includerea marcii lor ca referintd pentru clienti pe site-urile noastre web. Acest Program de oportunitati permite clientilor finali
care intentioneaza sa cumpere solutii Business Security si Advanced Business Security de pe site-urile web Bitdefender sa redirectioneze si sa
adreseze intentia lor de cumparare catre un partener recomandat afisat pe pagina web. Pentru a putea fi desemnat drept partener recomandat
in paginile web de achizitionare a produselor, trebuie indeplinite mai multe criterii: raportarea performantei de valorificare a oportunitatilor
standard in baza unui SLA de 24 de ore, respectarea cerintelor de certificare in functie de nivelul de parteneriat si atingerea obiectivelor,
utilizarea Portalului PAN si performanta generala in raport cu Bitdefender. Pentru mentinerea statutului de partener recomandat si a vizibilitatii
online, partenerii vor fi evaluati pe baza unui set strict de indicator cheie de performanta: intervalul de timp de contact (oportunitatile trebuie
procesate intr-un interval de 24 de ore) si rata de conversie.

Serii de licenta NFR

Produsele NFR (Not-for-Resale) sunt acelea pe care Bitdefender le ofera partenerilor eligibili pentru reteaua lor internd, nu sunt transferabile si
nu pot fi revandute sau incredintate clientilor. Partenerii Bronze sunt eligibili pentru a primi seria de licenta NFR dupa plasarea celei de-a doua
comenzi; nivelurile de parteneriat Silver si Gold asigura automat o licenta NFR. Cererea trebuie sa fie transmisa prin intermediul Portalului
dedicat Partenerilor. Partenerii au dreptul de a solicita o licenta NFR pentru un singur produs pe an, la alegere. La expirarea licentei, se poate
lansa o cerere de reinnoire sau pentru un alt produs. Cu toate acestea, daca se pierde statutul de membru al Partner Advantage Network,
sau daca partenerul nu respecta restrictiile prevdzute in conditiile de utilizare a licentelor NFR, toate drepturile de utilizare vor inceta automat.
Bitdefender isi incurajeaza partenerii Bronze, Silver si Gold sa efectueze o pregatire tehnica inainte de a incerca sa instaleze produsele NFR.

Localizare parteneri

Bitdefender ofera liste publice ale partenerilor activi Silver and Gold in sectiunea Localizare parteneri Bitdefender de pe site-ul www.bitdefender.
ro. Cu posibilitatea de cautare dupa tipul de partener si zona geografica, directorul de Localizare a partenerilor poate genera clienti pentru
parteneri permitand clientilor finali sa localizeze resellerii calificati Bitdefender din zona lor. Partenerii activi certificati vor fi afisati cu prioritate
in sectiunea de Localizare Parteneri, iar categoria acestora va fi stabilita in functie de informatiile lor din portal.

Vizibilitate asupra datelor de utilizare pe fiecare client

Portalul Bitdefender Partner Advantage Network este acum imbunatatit pentru o colaborare perfectd. In Portalul PAN Bitdefender, puteti
accesa raportul lunar de utilizare si simplifica facturarea prin detalierea numarului de dispozitive protejate cu fiecare produs MSP, pentru
fiecare client. pan.bitdefender.com | 20
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Beneficii tehnice

Beneficiile tehnice urmatoare sunt disponibile tuturor partenerilor BitDefender:

Training dedicat partenerilor

Pentru a asigura un proces de pre-calificare usor de gestionat si clar, Serviciile profesionale Bitdefender va vor ajuta sa vizionati gratuit
cinci demonstratii directe de functionare a produselor si de evidentiere a conceptelor! Instruirea practica a partenerului este menita sa ofere
partenerilor Silver si Gold Bitdefender din intreaga lume un cadru de lucru anterior vanzarii, usor de gestionat si adaptabil oricarui tip de client,
pentru maximizarea veniturilor. Inginerii nostri va vor ghida, asista si pregati pe intreg parcursul procesului de vanzari:

|dentificarea oportunitatii din perspectiva tehnica

Pre-calificarea oportunitatii si incurajarea vanzarilor tehnice

Rularea unei demonstratii de operare sau a unei demonstrari a conceptului, in functie de necesitati
Asistarea clientului cu privire la posibilele intrebari tehnice in timpul perioadei de testare

Acces la baza de cunostinte tehnice
Baza vastd de cunostinte tehnice a Bitdefender (Technical Knowledge Base), in cadrul careia se pot efectua cautari, cuprinde o experienta
tehnicd impresionanta privind produsele Bitdefender, inclusiv:

Tutoriale video

White papers tehnice

Documentatie de produs

Ghiduri de utilizator si Manuale de instalare
Articole de depanare si Informatii de utilizare
Date comparative

Asistenta tehnica directa

Bitdefender este dedicata furnizarii de sprijin cu valoare superioara atat clientilor, cat si partenerilor, pentru a se asigura ca se achizitioneaza,
instaleaza si utilizeaza solutiile corespunzatoare si ca activitatea lor se desfasoara in mod corespunzator. Pentru a indeplini acest deziderat,
Bitdefender ofera canale de comunicare pentru asistenta tehnica pre- si post-vanzare pentru a permite Partenerilor Bitdefender sa rezolve cele
mai dificile probleme pentru clientii lor. Aceasta structura de transport este personalizata pentru a acoperi diferitele necesitati ale partenerilor
nostri internationali si este disponibila in plan regional. Datele de contact ale unitatilor locale sunt disponibile pe portalul PAN.

Programul Beta

Bitdefender este dedicata oferirii de solutii inovatoare, eficiente de securitate. Deoarece tehnologiile si amenintarile evolueaza, Bitdefender isi
dezvolta in continuare in mod activ portofoliul de solutii. Pentru a se asigura ca sunt permanent disponibile solutiile noi obtinute si modificarile
caracteristicilor si ca acestea sunt de calitate internationald, Bitdefender ofera campanii beta inainte de lansarea oficiala a produselor sale,
pentru solicitarea reactiilor clientilor si partenerilor. Partenerii Gold si Silver au ocazia de a se inscrie in programul beta Bitdefender, pentru
a-si face cunoscuta opinia cu privire la dezvoltarea solutiilor Bitdefender. De asemenea, accesul la feedback si informatiile anterioare lansarii
oficiale ofera partenerilor oportunitatea unica de a valida produsele inainte de lansare, pentru influentarea directiei dezvoltarii a acestora de
catre Bitdefender si pentru a se pregati mai bine pentru comercializarea viitoarelor solutii. Partenerii pot regasi pe Bitdefender PAN detalii
privind Programul beta al Bitdefender, inclusiv informatii privind cerintele si modalitatea de inscriere.
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Asistenta de nivelul 2

Oferirea de asistenta de nivelul 2 inseamna urmdrirea solicitarilor prin raspunderea la intrebari, raportarea starii unei probleme in curs de
solutionare, actualizarea nivelurilor preconizate sau obtinerea de informatii cu privire la o problema in curs de solutionare. De asemenea,
inseamnd incercarea de a asigura céi alternative de remediere a unei probleme. In situatia in care un program nu functioneaza in conformitate
cu documentatia, aceasta inseamna raportarea problemei organizatiei de asigurare a calitatii care se ocupa de partea in cauza si escalarea
solicitarilor de asistenta nesolutionate catre Nivelul 3, precum si colaborarea indeaproape cu personalul de nivelul 3 pentru a analiza, intelege si
rezolva problemele dificile. Asistenta de nivelul 2 include si verificarea daca o problema in curs de rezolvare poate fi marcata ca fiind ,solutionata”
atunci cand clientului i-a fost furnizata deja o modalitate de rezolvare. Pentru acele probleme nerezolvate de serviciile de asistenta de nivelul 2,
problema avanseaza la serviciile de asistenta de nivelul 3.

SMB Start pentru produsele GravityZone — asigurat de un partener certificat*’
Serviciul SMB Start presupune instalarea produsului GravityZone pe statiile de lucru ale clientului. Acest serviciu este ideal pentru clientii care ar
benefica de asistenta specializata din partea unor experti pe tot parcursul procesului de implementare.
Serviciul este limitat la o duratd maxima de 2 ore si la instalarea pe un numar maxim de 5 statii de lucru.
In timpul furniz&rii acestui serviciu, partenerul Bitdefender certificat va realiza urmatoarele:
+ Instalarea si configurarea consolei de administrare GravityZone,
Crearea pachetelor,
Instalarea unui releu
Instalarea a maxim 5 statii de lucru

Beneficii de formare si instruire profesionala

Bitdefender este dedicata dezvoltarii unei retele de parteneri independenti, informati si de succes. Instruirea si informarea permanenta sunt
componente esentiale in atingerea acestui obiectiv strategic. Partner Advantage Network oferd materiale comerciale usor accesibile si de
instruire care permit partenerilor sa vanda si sa implementeze cu usurinta solutiile de securitate Bitdefender. Bitdefender incurajeaza toti
partenerii autorizati sa profite de aceste beneficii pentru a spori oportunitatile de succes. Mai jos este o prezentare a metodelor de oferire a
cursurilor de vanzare si tehnice oferite in prezent de Bitdefender partenerilor sdi. Bitdefender actualizeaza permanent cursurile existente si
dezvolta altele noi. Prin urmare, urmariti platforma noastra pentru a vedea noutatile. Toate cursurile de instruire Bitdefender sunt GRATUITE.

Cursuri online interactive de formare profesionala tehnica si in vanzari
Este disponibila o biblioteca extinsa a cursurilor audio-video interactive online si a tutorialelor video, bazate pe cursurile online. Sunt disponibile

limbi si domenii diferite (cursuri de vanzari, tehnice si de asistentd). Aceste cursuri autonome pregatesc profesionistii atat pentru instruirea
ulterioard aprofundata, cat si pentru anumite examene de certificare Bitdefender.

1 Disponibil numai pentru anumite zone. Contactati administratorul de cont pentru mai multe detalii.
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Instruire continua

Prin programe dedicate exclusiv necesitatilor partenerilor Gold, cursurile la fata locului oferd indrumare directa si experienta practica axate pe
cerintele postului, pregatind partenerii pentru provocarile din viata cotidiand. Instruirea la fata locului este si cea mai flexibila. Aceasta poate
fi oferitd in spatiul dedicat al unei organizatii, la un birou Bitdefender sau in orice altd locatie convenabild. in calitate de Partener Gold, veti
avea acces la sesiuni de instruire in direct, oferite de instructori Bitdefender si axate pe necesitatile organizatiei dumneavoastra. Obiectivul
nostru este acela de a instrui membrii echipei dumneavoastra, astfel incat acestia sa devina experti in produsele noastre. Asadar, contactati
Managerul de cont pentru a afla mai multe despre criteriile de eligibilitate pentru participarea la cursurile in direct. Aceasta sectiune este
supusa unor conditii speciale care sunt disponibile pe Portalul PAN, in sectiunea “Instruire si certificari".

Pregatire webcast

In cadrul Bitdefender, sesiunile de instruire de la distant& cu privire la produse sunt echivalente cu instruirea referitoare la produs la fata
locului, insa cu eliminarea cheltuielilor de deplasare, deoarece sunt oferite prin intermediul unor seminarii online interactive, partenerilor Gold
si Silver. Aceste seminarii online sunt gazduite live de catre membrii grupului de instruire Bitdefender, care actioneaza ca si coordonatori
vituali de cursuri dedicate unor grupuri mici de participanti de la distantd. Pentru a mentine o calitate superioara a cursurilor, Bitdefender nu
subcontracteaza cursurile de la distanta - fiecare sesiune de instruire este coordonata de catre un angajat Bitdefender expert. Contactati
Managerul de cont dedicat pentru a afla detalii privind eligibilitatea pentru inscrierea la seminariile online in direct.

Demonstratii de produs
Va ajutam sa descoperiti solutiile noastre prin prezentarea acestora fie personal, fie online. Partenerii Silver si Gold participa la sesiunile
noastre demonstrative si invata cum sa instaleze, configureze, utilizeze si cum sa descopere fiecare solutie de securitate Bitdefender.

Certificari profesionale

Grupul de instruire Bitdefender ofera membrilor Partner Advantage Network acces la programe de formare si certificari de clasa mondiala.
Aceste programe ne sprijina partenerii in maximizarea portentialului de vanzari si de marketing, extinderea avantajului competitiv si obtinerea
de cunostinte in gestionarea problemelor de securitate ale clientilor. Treceti testele online si obtineti diplomele imediat.

Materiale comerciale usor accesibile si Materiale de instruire tehnica

Bitdefender dezvolta si publica regulat instrumente de instruire tehnice si comerciale pe portalul Partner Advantage Network. Aceste
instrumente permit partenerilor Gold sa dezvolte si sa isi actualizeze avantajele competitive. Buletinele informative din canalul Bitdefender
informeaza partenerii Gold iTn momentul in care sunt disponibile noi materiale de instruire. De asemenea, putem transmite materialele noastre
de instruire, inclusiv inregistrarile video si cele demonstrative, pentru a sustine si mai eficient activitatea comerciala a partenerilor Gold.
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Angajamentele partenerilor

Cerintele Bitdefender Partner Advantage Network sunt structurate pentru a sustine o comunitate de parteneri experimentati, informati si
ambitiosi, cu performante superioare in vanzarea si implementarea solutiilor Bitdefender.

Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca partenerii pentru a-si mentine pozitia sau pentru a atinge un nivel superior in Partner
Advantage Network sunt urmatoarele:

Partenerii trebuie sd indeplineasca cerintele de baza pentru a-si mentine nivelul de partener: informatiile curente de profil, nivelul corespunzator
de vanzari si certificarea tehnicd, pentru solutiile dedicate companiilor, pentru nivelul corespunzator de parteneriat, atingerea obiectivului minim
si, pentru nivelurile Silver si Gold, un plan de afaceri sustenabil.

Bitdefender va revizui trimestrial statutul partenerului si reperele de conformitate conform cerintelor programului, furnizand informatiile
necesare pentru verificarea si ajustarea nivelului partenerului. Pentru mentinerea statutului in cadrul Partner Advantage Network, partenerii
trebuie sa isi atinga propriile obiective de vanzare a produselor Bitdefender, sa aiba persoane certificate in conformitate cu nivelul partenerului,
sa realizeze si sa mentina actualizat planul de afaceri si trebuie sa pastreze informatii corecte privind profilul companiei pe PAN.

Cu toate acestea, Bitdefender are dreptul de a anula contul partenerului, daca acesta:

Nu-si indeplineste obiectivele de vanzari si cerintele de certificare.

Vinde in afara teritoriului desemnat

Deruleaza activitati comerciale in conformitate cu practicile comerciale Bitdefender.

Promoveaza sau afiseaza online preturi mai mici decat cele de pe site-ul Bitdefender.

Intra in insolventa sau emite o notificare scrisa privind intrarea in incapacitate de plata.

Nu are continuitate in activitate sau nu isi deruleaza activitatea in mod normal.

Nu respecta conditiile de utilizare a marcilor comerciale Bitdefender sau recomandarile privind denumirile comerciale.

Cerinte de program

Contractele partenerului

Partenerii acceptati in Partner Advantage Network trebuie sa lucreze conform prevederilor Contractului cadru al programului pentru parteneri
stabilite de comun acord intre parteneri in timpul procesului de solicitare. Contractul stipuleaza conditiile si pretentiile operationale pentru
parteneri si Bitdefender. Partenerii trebuie sa respecte conditiile contractului incheiat cu Bitdefender pentru a-si mentine statutul de membru al
Partner Advantage Network.
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Asistenta de nivelul 1
Furnizorii de servicii administrate ar trebui sa asigure prima linie de asistenta pentru clientii lor. Bitdefender nu ofera asistenta clientilor
furnizorilor de servicii administrate, dar ofera asistenta tehnica partenerilor MSP.

Furnizarea de servicii catre clienti
Partenerii vor trebui sa ofere si sa faca dovada ca ofera clientilor servicii administrate si nu doar sa revanda licentele.

Profilul companiei

Toti partenerii Bitdefender trebuie sa@ completeze si sa mentina actualizate datele despre companie din Profilul companiei pe portalul
Bitdefender PAN. Bitdefender va revizui periodic exactitatea informatiilor din profilul partenerilor, deoarece aceste informatii vor fi vizibile
si in Directorul de parteneri (localizator) pentru utilizatorii finali.

Plan de afaceri

Faptul ca lucram impreuna la planificarea strategica este esential pentru succesul parteneriatului nostru. Pentru a facilita acest proces,
Bitdefender ofera partenerilor sai nu numai modele de planuri de afaceri simplificate, cili ajuta si la stabilirea unor obiective realiste

si identificarea unor oportunitati cheie pentru a obtine venituri. Modelele de planuri de afaceri sunt disponibile in portalul PAN, iar
Administratorul de cont pentru canalul de distributie (Channel Account Manager) poate ajuta toti partenerii eligibili sa le completeze si sa
le depuna in cele mai bune conditii. Partenerii Silver si Gold trebuie sa elaboreze si sa utilizeze un plan de afaceri Bitdefender transmis si
revizuit impreund cu Administratorul de cont al canalului de distributie din cadrul Bitdefender. Planul de afaceri va contine si documenta
strategiile de vanzari specifice partenerilor si metodele de executie din zonele de generare a clientilor potentiali si marketing si va
evidentia profilurile clientilor urmariti, obiectivele de venituri si angajamentele partenerilor. De asemenea, acesta ofera un format obiectiv
pentru masurarea succesului partenerilor. Modelele de plan de afaceri pentru parteneri sunt situate in portalul PAN, iar transmiterea se
va face online, cu posibilitatea de face actualizari trimestriale si de a verifica fiecare actiune la finalizare pentru o mai buna comunicare
intre parti. Mai mult, partenerii Silver si Gold trebuie sa-si reinnoiasca si sa-si actualizeze planul de afaceri Bitdefender impreuna cu
Administratorul de cont al canalului de distributie.

Cerinte financiare

Partenerii Gold si Silver trebuie sa stabileasca si sa-si indeplineasca angajamentele de venit anuale convenite cu Administratorul de

cont al canalului de distributie din cadrul Bitdefender. Angajamentele privind veniturile anuale se vor imparti in mod egal pe fiecare
trimestru, cu exceptia cazului in care s-au convenit cu partenerul alte angajamente. Obiectivele de venituri variaza in functie de tipul si
locatia geografica ale partenerului. Dupa depdsirea obiectivului, un partener poate face upgrade la urmatorul nivel, la cererea sa si trebuie
sa obtina certificarile necesare. La sfarsitul fiecarui an, Bitdefender va revizui toate veniturile atinse de fiecare partener si va actualiza
nivelurile de parteneriat si marjele pentru toti partenerii. Daca angajamentele de venit anuale nu sunt respectate, Bitdefender are dreptul
de a trece partenerii Gold si Silver la un nivel inferior.
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Cunoasterea produsului este esentiald pentru ca partenerii sa vanda, sa implementeze si sa ofere asistenta pentru produsele Bitdefender
in mod eficient. Fiecare partener trebuie sd obtina nivelul necesar de certificari, care sunt obligatorii pentru solutii destinate companiilor.
Programele de instruire si certificarile pentru utilizatorii individuali si furnizorii de servicii sunt optionale.

Ghidul programelor pentru parteneri Pentru a se asigura ca partenerii sunt echipati cu toate lucrurile de care au nevoie pentru a vinde siimplementa produsele Bitdefender,
acestia trebuie sa indeplineasca conditiile minime de instruire corespunzatoare nivelului lor de parteneriat. Cursurile de instruire necesare
+  Programul dedicat canalelor de si procesele de certificare sunt disponibile gratuit in portalul PAN Bitdefender. Fiecare partener Gold si Silver trebuie sa obtind un anumit
revanzare numar de certificari, conform nivelului lor de la inregistrarea in program pentru a se califica pentru una dintre optiunile de membru. Numai
atunci cand cerintele de instruire sunt indeplinite, partenerul poate face upgrade la nivelul Silver sau Gold, cu conditia ca si cerintele
+  Programul pentru parteneri MSP financiare sa fie indeplinite.

+  Programul dedicat canalelor integrate
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Introducere

In calitate de nou Partener Bitdefender, veti primi aprobarea pentru nivelul Bronze. Nivelul de parteneriat poate beneficia de upgrade numai atunci
cand indepliniti cerintele financiare si de certificare pentru nivelul Silver sau Gold. Pentru a intelege cat mai repede beneficiile parteneriatului cu
Bitdefender, vd recomandam sa urmati cativa pasi importanti. Astfel, va veti familiariza rapid cu resursele care va sunt puse la dispozitie si acest
lucru va va ajuta sa asimilati cunostintele despre produs si pozitionare de care aveti nevoie pentru a construi o baza solida pentru succes.

1. Inscrieti-va in Bitdefender Partner Advantage Network. Este suficient sa accesati www.bitdefender.ro/partners, s completati profilul scurt al
companiei dvs. si faceti clic pe butonul inregistrare.

2. Activati accesul dvs. la Bitdefender Partner Advantage Network folosind datele de autentificare primite pentru accesarea portalului PAN.
Bitdefender Partner Advantage Network are un centru de resurse online exclusiv, unde puteti vizualiza 0 gama larga de informatii, inclusiv: vanzari
importante, marketing, clienti potentiali, reinnoiri, inregistrare oportunitate noua, fonduri de dezvoltare pentru marketing, cursuri si certificari,
promotii speciale si informatii tehnice (bazate pe nivelul de partener autorizat) si multe altele.

3. Finalizati instruirea de vanzari si produs pentru nivelul Silver sau Gold pe care doriti sa-l atingeti. Cu cat dobanditi aceste cunostinte mai
curand, cu atat mai repede puteti incepe sa vindeti produsele Bitdefender si sa culegeti roadele. Certificarile sunt obligatorii inainte de upgrade-ul
la urmétorul nivel de partener (Silver sau Gold).

4. Realizati propriul plan de parteneriat Bitdefender. Partenerii Silver si Gold beneficiaza de ajutor din partea Bitdefender la accesarea si
actualizarea modelului de plan de afaceri, vizualizarea obiectivelor, construirea unui plan pentru atingerea succesului in cazul clientilor prospectati

in cel mai eficient mod, maximizarea potentialul de generare de venituri si utilizarea unei metode consecvente de masurare a succesului.

5. Incepeti sa vindeti! Utilizati instrumentele disponibile pe Bitdefender Partner Advantage Network si relatiile cu Bitdefender si reteaua sa pentru
a descoperi noi oportunitati si a incheia contracte. Succesul vostru este si succesul nostru.
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Tehnologia nr. 1.
Recomandata si
utilizata de experti.

Lucram impreuna.
Simplu si direct.

Venituri recurente
garantate pe toata
durata contractului

Evolutia in cadrul Bitdefender Partner Advantage
Network

Bitdefender Partner Network Advantage Program oferd membrilor sai o modalitate clard de avansare la nivele superioare de suport,
recompensare si recunoastere. Bitdefender incurajeaza partenerii care doresc sa candideze pentru un nivel superior de parteneriat sa depuna
solicitari de evaluare a statutului partenerului. Solicitarile pot fi depuse oricand in perioada de 12 luni de valabilitate a statutului dumneavoastra
in cadrul programului de parteneriat sau daca dumneavoastra considerati ca aveti dreptul la un nivel mai ridicat.

Partenerii trebuie sa prezinte dovada ca respecta cerintele Bitdefender Partner Advantage Network pentru nivelul superior de parteneriat timp
de doua trimestre consecutive, in afara obiectivelor de venit si a certificarilor necesare, care constituie o parte obligatorie a procesului de
upgrade.

Sunteti gata sa va bucurati de succes impreuna cu un veritabil lider de
piata?

Este usor sa deveniti membru al Bitdefender Partner Advantage Network . Este suficient sa impartasiti cu noi cate ceva despre dumneavoastra
si va veti bucura pe loc de statutul de Partener inregistrat. Un specialist in vanzé&ri Bitdefender v& va contacta cat mai curand posibil pentru a
explica beneficiile parteneriatului cu noi.

Este atat de usor!

Pentru a aplica, faceti clic pe butonul "Inregistrati-va" pe www.bitdefender.ro/partners si completati formularul scurt!

Intrebari? Contactati-ne la adresa partnerprogram@bitdefender.com

Modificari ale programului si rezervarea drepturilor

Acest ghid are exclusiv scop de informare. Conditiile de livrare si ofertele respecta politicile si orientarile aflate in vigoare la momentul respectiv. Toate informatiile prezentate in acest ghid au fost
exacte la momentul publicérii, insa pot fi supuse modificarilor fara notificare prealabild. Partenerii sunt incurajati sa consulte portalul online Bitdefender Partner Advantage Network pentru a obtine
cea mai recenta versiune a orientarilor privind acest program. Compania Bitdefender isi rezerva dreptul de a administra si modifica la propria discretie programele la care se face referire in cuprinsul

manualului si nu este responsabild pentru referirea la anumiti termeni din acest manual care au fost modificati ulterior de catre Bitdefender.

Lucram cu cei mai buni
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