Acord de licenta software pentru utilizatorul final pentru produse destinate clientilor persoane fizice

ANUNT PENTRU TOTI UTILIZATORII: VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACEST CONTRACT!

DESCHIZAND ACEST PACHET, RUPAND SIGILIUL, SELECTAND "SUNT DE ACORD", "OK", "CONTINUA", "DA" SAU
INSTALAND SAU FOLOSIND SOFTWARE-UL N ORICE MOD, INSEAMNA CA ATI INTELES IN TOTALITATE S| ACCEPTATI
TERMENII ACESTUI CONTRACT.

Tn cazul in care Software-ul este descarcat de pe site-uri web (contra cost sau ca versiune de evaluare), prezentul Acord este
acceptat in mod implicit si se va constitui un contract in momentul in care selectati butonul "Sunt de acord", "OK" sau "Da" sau daca
selectati casuta din partea inferioara Thainte de descarcare sau instalare.

DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE PREZENTULUI CONTRACT NU INSTALATI SAU ACCESATI
SOFTWARE-UL SAU EXPRIMATI-VA REFUZUL, NU MAI FOLOSITI SOFTWARE-UL S| CONTACTATI DISTRIBUITORUL SAU
SERVICIUL PENTRU CLIENTI PENTRU A AFLA CUM PUTETI PRIMI BANII INAPOI, ACEST LUCRU FIIND POSIBIL PE O
PERIOADA DE MAXIM TREIZECI (30) DE ZILE DE LA DATA CUMPARARII.

INREGISTRAREA PRODUSULUI. Acceptand termenii si conditiile prezentului Acord, sunteti de acord sa v inregistrati Produsul
Bitdefender. Pentru inregistrare, aveti nevoie de un Cont Bitdefender valabil care sa includa o adresa de e-mail valida necesara
pentru reinnoire si alte Instiintari si o licenta de produs valabila. Contul Bitdefender este obligatoriu pentru utilizarea Produsului
Bitdefender, conform prevederilor din Documentatia Produsului.

Tnregistrarea poate necesita o serie de produs valabild disponibild Tn documentatia tranzactiei furnizata de distribuitorul Bitdefender
sau de revanzatorul de la care ati achizitionat Produsul Bitdefender.

Garantati ca sunteti proprietarul legal al dispozitivului si ca detineti toate drepturile legale pentru a crea un cont nou. V& rugam sa
aveti In vedere ca prin instalarea Software-ului pe dispozitivul dumneavoastra si acceptarea politicilor de securitate si a regulilor
selectate de dumneavoastra, este posibil sa intampinati restrictii de acces la dispozitiv si pierderi de date datorate comenzilor de
blocare de la distanta sau stergere a informatiilor din dispozitivul dumneavoastra aplicate de administratorul contului Tn mod manual,
prin intermediul politicilor de securitate. Dumneavoastra, In calitate de administrator, aveti dreptul de a monitoriza dispozitivul
dumneavoastra, de a-l localiza pe harta, de a aplica setari de blocarea a ecranului si autentificare, de a bloca dispozitivul si de a
sterge informatiile de pe acesta, de a cripta fisierele media stocate, de a sterge figierele temporare, chei de registri si date de
browser, de a scana aplicatii si fisiere de pe dispozitivul dumneavoastra. Bitdefender nu si asuma raspunderea pentru daunele
rezultate n urma incalcarii confidentialitatii sau a pierderilor de date cauzate dumneavoastra.

Prezentul Acord de licenta acopera Produsele Bitdefender destinate utilizatorilor individuali licentiate dvs., pentru numarul permis de
utilizatori si dispozitive, conform detaliilor din documentatia de achizitie, inclusiv documentatia conexa si orice actualizari si
imbunatatiri ale aplicatiilor care va sunt puse la dispozitie in baza licentei achizitionate sau a oricaror contracte de prestpri servicii
conexe, asa cum sunt acestea definite Tn documentatie, precum si orice copii ale acestora.

Produsul Bitdefender ofera o aplicatie de control pentru Internet, care va fi instalata pe dispozitivul dumneavoastra (calculator,
telefon mobil, calculator mobil) ce intercepteaza trafic Internet, in vederea monitorizarii traficului si va permite sa limitati accesul la
anumite tipuri de continut. Aplicatia de pe dispozitivul dumneavoastra personal se conecteaza la o infrastructura server si apoi o
transmite catre serverele Bitdefender pentru categorisire.

Produsul Bitdefender poate bloca anumite aplicatii nesigure care incearca sa acceseze resursele protejate de pe dispozitivul dvs.
Din acest motiv, este posibil ca anumite aplicatii sa nu porneasca sau sa nu se comporte corespunzator. Va rugam sa retineti ca
acordarea accesului la aceste aplicatii poate duce la pierderea sau furtul datelor.

Produsul Bitdefender va ofera posibilitatea de a urmari locatia dispozitivului dumneavoastra, de a dezactiva accesul la dispozitiv, de
a transmite imagini realizate cu ajutorul camerei foto a dispozitivului dumneavoastra sau inregistrari audio realizate prin intermediul
reportofonului (daca exista). Dumneavoastra nu aveti dreptul de a utiliza aceste servicii pentru a obtine acces neautorizat, pentru a
incarca, transmite si transfera date sau informatii catre Bitdefender sau alte parti terte folosind orice mijloace. Va exprimati acordul
de a utiliza aceste servicii exclusiv in conformitate cu legile aplicabile Th cazul dumneavoastra.

Prezentul Contract de licenta reprezinta un acord de natura juridica Incheiat intre dumneavoastra, ca persoana fizica si Bitdefender
pentru utilizarea produsului Bitdefender, identificat mai sus, care include software-ul propriu-zis si servicii pentru dispozitivul dvs., si
care poate include, de asemenea, mediile aferente de stocare a informatiilor, materiale tiparite si documentatie online si electronica
(denumite Tn continuare "Produsul Bitdefender"). Toate acestea sunt protejate de legislatia si tratatele internationale privind
drepturile de autor. Prin instalarea, copierea sau utilizarea Produsului Bitdefender, acceptati termenii acestui Contract.

ACORDAREA LICENTEI. Produsul Bitdefender este protejat de tratatele si legile internationale privind drepturile de autor, precum si
de celelalte legi si tratate privind proprietatea intelectuald. Produsul Bitdefender este oferit sub licenta, nu vandut, pentru numarul



admis de utilizatori sau dispozitive asa cum este detaliat Tn documentatia de achizitie. Bitdefender isi rezerva toate drepturile.
Produsul Bitdefender poate fi folosit strict in limita permisa de acest Contract, cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare va
permite mai multe drepturi, in ciuda limitarii prezentului Contract.

Prin prezentul Contract, Bitdefender va ofera dumneavoastra si numai dumneavoastra urmatoare licenta ne-exclusiva, limitata,
necesibila, netransferabild, cu titlu oneros, necomerciala ce nu poate fi sublicentiata, pentru utilizarea produsului Bitdefender in scop
personal.

Puteti folosi o copie a Produsului Bitdefender Product pe un singur dispozitiv. Daca, in documentatia aferenta vanzarii, primita de la
distribuitorul sau furnizorul de la care ati achizitionat Produsul Bitdefender, este specificat un numar de copii si/sau dispozitive mai
mare (Numarul permis), beneficiati de dreptul de a copia Produsul Bitdefender in conformitate cu specificatiile respective; Puteti
efectua o copie a Produsului Bitdefender ca si versiune de rezerva sau pentru arhivare; Daca Produsul Bitdefender accepta mai
multe platforme sau limbi, daca primiti Produsul Bitdefender pe mai multe medii, daca primiti in alt mod mai multe copii ale
Produsului Bitdefender sau daca primiti Produsul Bitdefender in acelasi pachet cu un alt software, numarul total de Dispozitive pe
care sunt instalate toate versiunile Produsului Bitdefender nu poate depasi Numarul Permis.

Licentierea nelimitata a Produselor Bitdefender restrictioneaza utilizatorul la 20 de dispozitive pe cont. Dupa depasirea acestei limite
de 20 de dispozitive, Produsul Bitdefender instalat pe dispozitive care depasesc aceasta limitd poate fi dezactivat automat si nu veti
mai avea dreptul de a primi niciun fel de actualizari de functii sau continut ale Produsului Bitdefender pe aceste dispozitive.

Tn timpul procesului de instalare, Produsul Bitdefender poate dezinstala sau dezactiva alte produse de securitate, in cazul in care
aceste produse sau caracteristici nu sunt compatibile cu Produsul Bitdefender.

VERSIUNEA DE EVALUARE $I LICENTA PENTRU VERSIUNEA BETA

Daca sunteti un utilizator ce doreste o versiune de testare sau beta, puteti utiliza Produsul Bitdefender in scopul testéarii sau evaluarii
intr-un mediu neproductiv pe o perioada de treizeci (30) de zile de la data descarcarii Produsului Bitdefender ("Perioada de
evaluare"). In Perioada de evaluare, veti avea dreptul la asistenta tehnica prin internet sau e-mail in judetul in care va aflati, precum
si la Actualizari, daca este cazul, in tara in care va aflati si la Actualizari, daca este cazul.

DISPOZITIILE PREZENTEI SECTIUNI SE APLICA TN LOCUL GARANTIILOR PRIVIND SOLUTIILE GRATUITE/DE EVALUARE S|
BETA.

IN MASURA PERMISA DE LEGE, PRODUSUL BITDEFENDER FOLOSIT IN SCOPURI DE EVALUARE SAU SOIUTIILE BETA VA
SUNT OFERITE FARA NICIO GARANTIE DE NICIUN FEL.

DECLINAREA RESPONSABILITATII N CEEA CE PRIVESTE BETA

SOFTWARE-UL BETA LICENTIAT PRIN PREZENTA POATE CONTINE DEFECTE, IAR SCOPUL PRINCIPAL AL ACESTEI
LICENTE BETA DE TESTARE ESTE DE A PRIMI FEEDBACK CU PRIVIRE LA PERFORMANTA SOFTWARE-ULUI SI, IN
CONSECINTA DE A IDENTIFICA DEFECTELE. RECOMANDAREA NOASTRA ESTE SAVA PROTEJATI DATELE
IMPORTANTE, SA ACTIONATI CU PRUDENTA $I SANU VA BAZATI PE O FUNCTIONARE CORECTA, PE
PERFORMANTELE SOFTWARE-ULUI SI/SAU PE DOCUMENTATIA CONEXA.

Dreptul de utilizare a Produsului Bitdefender expira la finalul Perioadei de Evaluare sau in cazul incalcarii oricarora dintre
prevederile prezentului Contract. La finalul Perioadei de Evaluare, trebuie sa stergeti sau sa distrugeti toate copiile Produsului
Bitdefender si ale documentatiei si sa suspendati utilizarea Serviciului. Drepturile si obligatiile care va revin in baza prezentului
Contract se vor aplica si dupa finalul Perioadei de Evaluare.

CONDITIILE LICENTEL Veti beneficia de anumite drepturi privind utilizarea Produsului Bitdefender pe durata Perioadei de
licentiere, drepturi ce vor intra in vigoare la data Tnregistrarii licentei Produsului Bitdefender pe contul Bitdefender, indiferent de
numarul de copii pe care aveti dreptul sa le folositi, si ce vor ramane in vigoare pe toata durata perioadei stabilita in cadrul
Documentatiei sau in documentatia aplicabila primita de la distribuitorul sau furnizorul de la care ati achizitionat Produsul
Bitdefender.

Exista posibilitatea ca Produsul Bitdefender sa fie dezactivat automat la sfarsitul Perioadei de licentiere, iar Dumneavoastra nu veti
avea dreptul de a primi nicio caracteristica sau actualizare de continut a Produsului Bitdefender.

REINNOIRE AUTOMATA. in cazul in care ati convenit ca Bitdefender s& va refnnoiascé automat abonamentul la Produsul
Bitdefender extragand suma de bani necesara de pe un card de credit valid, al carui numar I-ati furnizat dumneavoastra companiei
Bitdefender, abonamentul dumneavoastra va fi reinnoit automat cu treizeci (30) de zile inainte de expirarea perioadei si apoi anual
contra unei taxe care nu depaseste pretul curent al Bitdefender Th acel moment, cu exceptia preturilor promotionale si a reducerilor.
Trebuie sa furnizati informatii de actualitate, complete si exacte cu privire la contul de facturare. Trebuie sa va actualizati, fara
ntarziere, toate informatiile (precum, dar fara a se limita la, schimbarea adresei de facturare, numarul cardului de credit sau data de
expirare a cardului de credit) pentru a mentine acest cont complet, exact si actualizat si trebuie s& anuntati imediat Bitdefender daca
cardul dumneavoastra de credit a fost anulat (din cauza, dar fara a se limita la, furtului sau pierderii). Daca nu reusiti sa furnizati
pentru Bitdefender oricare dintre informatiile mentionate mai sus, sunteti de acord ca Bitdefender va poate taxa n continuare pentru
reinnoirea automata a abonamentului. Pentru a evita acest lucru, informati Departamentul de Serviciu Clienti al Bitdefender la
http://www.bitdefender.com/site/Main/contactForm/ (sau la oricare dintre numerele de telefon oferite de reprezentantul Bitdefender
pentru regiunea dumneavoastra) sa anuleze reinnoirea automata a abonamentului dumneavoastra cu treizeci (30) de zile inainte de
expirarea acestuia. Prezentul Contract va inceta in mod automat in cazul in care nu respectati aceste limitari sau orice alte cerinte
specificate Tn prezentul. La incetarea sau expirarea acestui Contract, sunteti obligati sa incetati folosirea Produsului Bitdefender si sa
distrugeti toate copiile Bitdefender si Documentatia aferenta.


http://www.bitdefender.com/site/Main/contactForm/
http://www.bitdefender.com/site/Main/contactForm/

ACTUALIZARI DE PRODUS (UPGRADE-URI). Dacé Bitdefender este etichetat ca upgrade, va trebui s& detineti o licenta de
utilizare a unui produs identificat de BITDEFENDER ca fiind eligibil pentru respectivul upgrade pentru a putea folosi Produsul
Bitdefender. Un produs Bitdefender etichetat ca fiind upgrade, inlocuieste si/sau completeaza produsul care reprezinta baza
dreptului dumneavoastra de a beneficia de actualizarea de produs. Puteti utiliza produsul rezultat in urma actualizarii numai Tn
conformitate cu termenii specificati in prezentul Contract de Licenta. Daca Produsul Bitdefender este un upgrade al unei
componente a unui pachet de programe soft care v-au fost licentiate ca un singur produs Bitdefender, atunci produsul poate fi
utilizat sau transferat numai ca parte a acelui pachet individual de produse si nu poate fi separat pentru utilizarea sa de catre mai
multi utilizatori decat numarul de licente. Termenii si conditiile acestei licente Tnlocuiesc si prevaleaza orice alte intelegeri care ar fi
putut exista Tntre dumneavoastra si BITDEFENDER privind produsul original sau produsul rezultat ca urmare a actualizarii. Prin
utilizarea Produsului Bitdefender si acceptarea acestui acord sunteti de acord sa primiti actualizari si upgrade-uri pentru software
efectuate in mod automat de catre Bitdefender.

ACTUALIZARI. Acceptand acest Contract, recunoasteti si sunteti de acord cu faptul ¢ sistemul dumneavoastra va fi utilizat pentru
receptionarea si transmiterea de actualizari ale Produsului prin intermediul unui protocol de tip peer-to-peer. Protocolul va fi folosit
exclusiv pentru transmiterea si receptionarea de actualizari Bitdefender pentru fisierele de semnaturi.

COPYRIGHT. Toate drepturile, titlurile si interesele in si asupra Bitdefender si toate drepturile de autor in si asupra Bitdefender
(incluzéand, fara limitare, orice cod, imagini, fotografii, logo-uri, animatii, continut video, audio, muzica, text si "applet-uri" incluse in
Bitdefender), materialele tiparite insotitoare si orice copii ale Bitdefender sunt proprietatea BITDEFENDER, fiind de la sine inteles
ca drepturile, titlurile si interesele in si asupra anumitor aplicatii ale tertelor parti ce insotesc Conditiile de licentiere ale tertei parti
sunt detinute de proprietarii lor respectivi. Bitdefender este protejata prin legea drepturilor de autor si prin prevederi ale tratatelor
internationale. Prin urmare, trebuie sa tratati ca si orice alt material protejat prin legea drepturilor de autor. Nu aveti dreptul de a
copia materialele tiparite ce insotesc continutul Bitdefender. Trebuie sa produceti si sa includeti toate notificarile de drepturi de
autor, Tn format original pentru toate copiile create, indiferent de mediul sau forma in care exista Bitdefender. Nu aveti dreptul de a
sublicentia, inchiria, vinde, revinde, imprumuta, oferi in sistem de leasing, partaja sau transfera In alt mod, in schimbul unei sume
sau gratuit, licenta Bitdefender. Nu aveti dreptul de a efectua proceduri de inginerie inversa, decompila, recompila, dezasambla,
crea lucrari derivate, modifica, traduce sau efectua orice incercari de a reconstrui sau descoperi codul sursa pentru Produsul
Bitdefender sau ideile de baza, algoritmii, formatele de fisiere, interfetele de programare sau interoperabilitate sau functionalitatea
Produsului Bitdefender. Nu aveti dreptul de a permite unor terte parti sa beneficieze de drepturile conferite in mod implicit de
prevederile de licentiere, identificate in Termenii si conditiile licentelor pentru terti, care guverneaza utilizarea aplicatiilor terte. Nu
aveti dreptul de a sterge niciun fel de notificari proprietare sau etichete de pe produsul Bitdefender. Bitdefender isi rezerva toate
drepturile stipulate Tn mod explicit prin prezentul.

FEEDBACK. Este inteles, recunoscut si convenit in mod expres faptul ca veti oferi, indiferent daca vi se solicita sau nu acest lucru
in mod formal, sugestii, comentarii si feedback rezonabile pentru produsul Bitdefender, inclusiv, dar fara a se limita la rapoarte
privind erorile si rezultate ale testelor ce vizeaza testarea Produsului Bitdefender (denumite in continuare, in mod colectiv,
"Feedback"). Daca transmiteti Feedback catre Bitdefender, acordati companiei urmatoarele drepturi exclusive, nelimitate,
irevocabile, nesupuse drepturilor de autor, achitate integral, ce pot fi folosite la nivel global: (i) sa realizeze, utilizeze, copieze,
modifice, vanda, distribuie, sub-licentieze si creeze lucrari derivate din Feedback ca parte din orice produs, tehnologie, serviciu,
specificatii sau alt fel de documentatie Bitdefender (denumite in continuare, individual sau colectiv, "Produsele Bitdefender"); (ii) sa
afiseze sau sa efectueze public, sa importe, transmite, distribuie, licentieze, oferi spre vanzare, vanda, inchirieze copii ale
Feedback-ului (si lucrarile derivate din acesta) ca parte din Produsul Bitdefender; (iii) sa sub-licentieze, partilor terte aceste drepturi,
inclusiv dreptul ca acestea sa le sub-licentieze altor parti terte; (iv) sa sub-licentieze partilor terte orice pretentii si brevete detinute
de Dvs. care sunt incélcate Tn mod necesar de catre un produs tert, tehnologie sau servicii care utilizeaza, interfereaza sau
comunica cu feedback-ul sau portiunea din acesta inclusa in orice Produs, tehnologie sau serviciu Bitdefender. Mai mult, garantati
faptul ca Feedback-ul transmis de dumneavoastra nu este supus nici unor termeni de licenta care ar putea solicita companiei
Bitdefender sa se conformeze oricaror obligatii aditionale privind Produsele Bitdefender care ar cuprinde acest Feedback.

ASISTENTA TEHNICA. Bitdefender poate oferi anumite servicii de asistenta tehnica pe perioada licentei pentru Produsul
Bitdefender, printre care mesaje instante de tip chat cu un consultant al serviciului de asistenta tehnica si/sau asistenta din partea
unui consultant prin intermediul accesului de la distanta. Tn cazul in care véa sunt oferite aceste servicii, iar dumneavoastra decideti
sa accesati serviciul de Asistenta tehnica, acesta va fi guvernat de urmatoarele conditii: Orice serviciu de Asistenta tehnica va fi
oferit la discretia Bitdefender fara nicio garantie de niciun fel. Este responsabilitatea dumneavoastra sa efectuati o copie de a
datelor dumneavoastra, a programelor, soft-urilor inainte de a solicita Asistenta tehnica. Tn timpul furnizarii asistentei tehnice
solicitate, exista posibilitatea ca Bitdefender sa decida ca problema tehnica nu intra n atributiile serviciului de Asistenta tehnica.
Bitdefender Tsi rezerva dreptul de a refuza, suspenda sau termina orice serviciu de Asistenta tehnica oferit.

LIMITAREA GARANTIEI. BITDEFENDER garanteaza lipsa oricarui defect al suportului de distribuire al produsului Bitdefender timp
de 30 de zile de la data achizitionrii acestuia. In cazul aparitiei unui defect al suportului de distribuire, ca unicd modalitate de
despagubire pentru incalcarea acestei garantii, Bitdefender poate inlocui, la latitudinea sa, suportul defect returnat, cu un altul Tn
schimbul chitantei sau va poate returna costul produsului Bitdefender. BITDEFENDER nu garanteaza functionarea neintrerupta a
produsului, lipsa erorilor sau posibilitatea corectarii acestora. BITDEFENDER nu poate garanta ca produsele Bitdefender corespund
in totalitate cerintelor dumneavoastra.

CU EXCEPTIA CELOR PRECIZATE IN MOD EXPLICIT IN ACEST CONTRACT, iSI DECLINA RESPONSABILITATEA PENTRU
ORICE ALTE GARANTII, EXPLICITE SAU IMPLICITE, CE PRIVESC PRODUSELE BITDEFENDER, IMBUNATATIRILE,



INTRETINEREA SAU SUPORTUL LEGAT DE ACESTEA, SAU ORICE ALTE MATERIALE (TANGIBILE SAU
INTANGIBILE)FURNIZATE. BITDEFENDER iS| DECLINA RESPONSABILITATEA PRIN PREZENTA IN MOD EXPRES PENTRU
ORICE GARANTII SI CONDITII IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTIILE IMPLICITE ALE
VANDABILITATII, PAGUBELE SAU PIERDERILE CAUZATE DE FORTA MAJORA, STOPAREA LUCRARILOR, PIERDEREA
DATELOR, ERORI SAU DEFECTE ALE DISPOZITIVULUI, UTILIZARII INTR-UN ANUMIT SCOP, TITLULUI, NON-
INTERFERENTEI, ACURATETEI DATELOR, A CONTINUTULUI INFORMATIONAL, INTEGRARII SISTEMULUI SI NEINCALCARII
PRIN FILTRARE A DREPTURILOR UNOR PARTI TERTE, DEZACTIVAREA SAU INDEPARTAREA SOFT-ULUI ACESTORA, A
APLICATIILOR SPYWARE, ADWARE, A FISIERELOR DE TIP COOKIE, MESAJELOR E-MAIL, DOCUMENTELOR,
RECLAMELOR SAU A ALTORA DE ACEST GEN, INDIFERENT DACA ACESTA REIESE DIN STATUT, LEGE, CONDUITA
ANTERIOARA A PARTILOR, FUNCTIONARE SAU COMERT.BITDEFENDER ACTIONEAZA IN NUMELE FURNIZORILOR SI AL
PARTENERILOR SAI DE MARKETING CU SCOPUL DE A DECLINA RESPONSABILITATEA, EXCLUDE SI/SAU LIMITA
OBLIGATIILE, GARANTIILE S| RASPUNDEREA PREVAZUTE IN ACEST CONTRACT, DAR NUMAI IN ACEST SCOP.
PREVEDERILE MENTIONATE MAI SUS VOR FI PUSE IN VIGOARE IN CONFORMITATE CU LEGEA APLICABILA.

Produsul Bitdefender, furnizat conform prezentului Contract, poate contine caracteristici si functionalitati care va permit sa protejati
informatiile importante aflate pe dispozitivul dumneavoastra. Vi se va cere sa specificati o parola pentru a cripta si proteja aceste
informatii. Dvs. intelegeti ca funciiile si caracteristicile pot sincroniza informatii criptate intre dispozitive, in functie de solicitarea dvs.
in cazul In care pierdeti sau uitati aceasta parola nu veti mai putea recupera informatiile criptate. Sunteti constient de faptul c&
nivelul de criptare folosit de Produsul Bitdefender va protejeaza informatiile impotriva utilizatorilor ce au cunostinte de nivel mediu;
totusi, luati la cunostinta faptul ca aceasta criptare poate fi sparta. De asemenea, ati luat la cunostinta faptul ca informatiile criptate
nu pot fi decriptate in cazul in care unitatea de disc prezintd sectoare suspecte sau erori. Bitdefender nu isi asuma responsabilitatea
pentru accesarea informatiilor dumneavoastra confidentiale in cazul in care ati divulgat parola unei parti terte sau nu ati depus
eforturile necesare protejarii acestor informatii, a parolei, a raspunsurilor la intrebarile asociate parolei si nici in cazul unei erori a
utilizatorului.

DECLINAREA RESPONSABILITATII IN CAZ DE DAUNE. Orice persoana care utilizeaza, testeaza sau evalueaza Bitdefender Tsi
asuma riscul legat de calitatea si performanta acestuia. BITDEFENDER nu va fi responsabild, in niciun caz, pentru daune de orice
naturd, incluzand, fara limitare, daune directe sau indirecte, rezultate din utilizarea, performanta sau livrarea Bitdefender, chiar daca
BITDEFENDER a fost informata de existenta sau posibilitatea aparitiei acestora.

UNELE STATE INTERZIC LIMITAREA SAU DECLINAREA RESPONSABILITATII TN CAZUL DAUNELOR INDIRECTE SAU
INCIDENTALE, ASTFEL CA LIMITARILE SAU EXCLUDERILE MENTIONATE MAI SUS S-AR PUTEA SA NU SE APLICE IN
CAZUL DUMNEAVOASTRA. IN NICIUN CAZ RESPONSABILITATEA BITDEFENDER NU VA DEPASI PRETUL DE
ACHIZITIONARE PLATIT DE DUMNEAVOASTRA PENTRU PRODUSUL BITDEFENDER. Declinrile si limitarile stabilite mai sus
se vor aplica indiferent daca sunteti de acord sa utilizati, evaluati sau testati Bitdefender.

Va recomandam sa va salvati frecvent datele. Puteti fi pus oricand in situatia de a va diminua pierderea.

ANUNT IMPORTANT PENTRU UTILIZATORI: ACEST SOFTWARE POATE CONTINE ERORI SI NU ESTE PROIECTAT SAU
DESTINAT UTILIZARII INTR-UN MEDIU CU GRAD MARE DE RISC SI CARE NECESITA O PERFORMANTA SAU
FUNCTIONARE TN CONDITII DE SECURITATE ABSOLUTA. ACEST PRODUS SOFTWARE NU ESTE DESTINAT UTILIZARII IN
OPERATIUNI DIN DOMENIUL AVIATIEI,SECTORUL NUCLEAR SAU SISTEMELE DE COMUNICATII, SECTORUL
ARMAMENTULUI, SISTEMELE DIRECTE SAU INDIRECTE DE MENTINERE A VIETIl, CONTROLUL TRAFICULUI AERIAN SAU
ORICE ALTA APLICATIE SAU INSTALATIE IN CARE APARITIA UNEI ERORI AR PUTEA CAUZA MOARTEA SAU RANIREA
GRAVA A UNOR PERSOANE SAU DAUNE ALE PROPRIETATII.

ACCEPTUL PENTRU COMUNICAREA PRIN MIJLOACE ELECTRONICE. Poate fi necesar ca Bitdefender sa va trimita avize legale
si alte comunicari referitoare la serviciile de subscriere la soft si intretinerea acestuia sau la utilizarea informatiilor pe care ni

le puneti la dispozitie ("Comunicari"). Bitdefender va trimite Comunicari prin intermediul notificarilor din cadrul produsului sau prin e-
mail trimis la principala adresa de e-mail inregistrata de catre utilizator ori va posta Comunicari pe site-urile sale. Exprimandu-va
acordul in legatura cu continutul acestui Contract acceptati sa primiti Comunicari exclusiv prin aceste mijloace electronice,
recunoasteti si dovediti capacitatea dumneavoastra de a accesa Comunicarile de pe Site-uri.

TEHNOLOGII DE COLECTARE A DATELOR Bitdefender va informeaza ca ar putea utiliza, in cadrul anumitor programe sau
produse, tehnologii de colectare a datelor pentru a aduna informatii tehnice (inclusiv fisiere suspecte), pentru a imbunatati
produsele, furniza si adapta servicii conexe, preveni folosirea ilegala sau fara licenta a produsului sau aparitia daunelor rezultate din
actiunea produselor cu potential periculos.

Datele personale furnizate (nume, adresa email, parola) in timpul setarii initiale, daca sunt colectate, vor fi utilizate ca si denumire
de cont, iar dumneavoastra veti avea posibilitatea de a alege daca doriti sa beneficiati de servicii si/sau conform carora puteti utiliza
anumite functii ale produsului Bitdefender. Puteti modifica si Bitdefender va recomanda sa modificati denumirea de cont si parola in
orice moment dupa instalarea produsului.

Acceptati ca Bitdefender poate utiliza astfel de informatii in cadrul serviciilor furnizate in legatura cu produsul si pentru a preveni si
opri programele daunatoare care ruleaza pe aparatul dumneavoastra.



Acceptand acest Acord, sunteti de acord ca datele dumneavoastra personale sa fie colectate corespunzator Politicii de
confidentialitate publicate pe http://www.bitdefender.ro/site/view/legal-privacy.html

Acceptand acest Acord, recunoasteti si sunteti de acord ca tehnologia de securitate utilizata poate scana traficul intr-un mod
impersonal pentru a detecta codurile malware si pentru a preveni daunele care pot fi provocate acestea. Confirmati si acceptati ca
Bitdefender poate furniza actualizari sau suplimentari ale programului sau produsului care se descarca automat n dispozitivul dvs.
Prin acceptarea prezentului Acord, sunteti de acord sa incarcati fisierele executabile Tn scopul scanarii de serverele Bitdefender. De
asemenea, in scopul contractarii si folosirii programului, este posibil sa fie necesar sa transmiteti anumite informatii personale céatre
Bitdefender. Bitdefender va informeaza ca va trata datele dvs. personale in conformitate cu legislatia aplicabila in prezent si conform
Politicii sale de confidentialitate. Confirmati si acceptati ca tehnologia de securitate utilizatp poate scana traficul in scopul

generarii de rapoarte referitoare la activitatea copiilor si le poate afisa pe Panoul de comanda pentru a fi monitorizate de parinti.

Poate fi necesar ca, din cand in cand, Bitdefender s& colecteze informatii de pe dispozitivul pe care este instalat, ce pot include: IP,
informatii cu privire la potentialele riscuri de securitate, precum si URL-uri ale site-urilor web vizitate pe care Produsul Bitdefender le
considera a fi potential frauduloase. URL-urile pot contine informatii personale identificabile pe care un site potential fraudulos poate
incerca sa le obtina fara permisiunea dumneavoastra. Aceste informatii sunt colectate de Bitdefender Tn scopul evaluarii si
imbunatatirii abilitatii produselor Bitdefender de a detecta comportamentele periculoase, site-urile web potential frauduloase si alte
riscuri de securitate online. Aceste informatii nu vor fi corelate cu informatii personale identificabile.

- URL-uri ale site-urilor web, precum si cuvinte cheie ale cautarilor si rezultatele cautarilor numai daca bara de instrumente pentru
browser este activata. Aceste informatii, precum si aplicatiile instalate, sunt colectate de catre Bitdefender cu scopul de a evalua
posibilele amenintari si riscuri asociate cu un anumit site web Thainte ca dumneavoastra sa-| vizualizati sau ca o anumita aplicatie sa
fie instalata si cu scopul de a va consilia. Aceste informatii nu vor fi corelate cu nicio informatie personala ce poate duce la
identificarea dumneavoastra.

- adresele URL ale site-urilor accesate, aplicatiile folosite, contactele de mesageri vocala, mesajele text sau detaliile apelurilor
telefonice, 1n functie de dispozitivul pe care este instalat produsul Bitdefender. Aceste informatii sunt colectate de Bitdefender in
scopul de a crea rapoarte cu activitatea copilului si de a fi aratate pentru monitorizaare de catre parinti.

- Fisiere executabile care sunt identificate ca fiind potential periculoase, inclusiv informatii privind actiunile intreprinse de aceste
fisiere la momentul instalarii. Aceste fisiere sunt trimise catre Bitdefender prin intermediul functiei de trimitere automata a Produsului
Bitdefender. Fisierele colectate pot contine informatii personale identificabile care ar au fost obtinute de actiunea malware fara
permisiunea dumneavoastra. Fisierele de acest tip sunt colectate de catre Bitdefender doar in scopul imbunatatirii abilitatii
produselor Bitdefender de a detecta comportamentele periculoase. Bitdefender nu va corela aceste fisiere cu nicio informatie
personala identificabila. Astfel de trimiteri automate pot fi dezactivate dupa instalare, urmand instructiunile din Documentatia
aplicabila pentru produse. Informatii de stare privind instalarea si functionarea Produsului Bitdefender. Aceste informatii indica catre
Bitdefender daca instalarea Produsului a fost finalizata cu succes si daca au aparut erori in timpul instalrii. Informatiile de stare pot
contine informatii personale identificabile daca astfel de informatii sunt incluse Tn numele fisierului sau directorului sau a erorii
intalnite de Bitdefender la momentul instalarii. Informatiile de stare sunt colectate de Bitdefender cu scopul de a evalua si imbunatati
performanta produsului Bitdefender si rata instalarilor finalizate cu succes. Aceste informatii nu vor fi corelate cu informatii personale
identificabile.

- Informatii incluse Th mesajele e-mail pe care le trimiteti catre Bitdefender prin intermediul Produsului Bitdefender pentru a raporta
mesaje spam sau mesaje catalogate incorect ca fiind de tip spam. Aceste mesaje pot contine informatii personale identificabile si
vor fi trimise catre Bitdefender doar cu permisiunea dumneavoastra si nu vor fi trimise in mod automat. Daca trimiteti un numar
mare de astfel de mesaje, Bitdefender le va utiliza doar Tn scopul imbunatatirii abilitatii de detectie a tehnologiei Bitdefender
antispam. Bitdefender nu va corela aceste fisiere cu nicio informatie personala identificabila.

- Informatiile din raportul trimis catre Bitdefender prin intermediul Produsului Bitdefender atunci cand acesta intdmpina o problema.
Raportul include informatii cu privire la starea Produsului Bitdefender si a dispozitivului dvs. la momentul producerii evenimentului.
Informatiile privind starea dispozitivului dvs. pot include limba sistemului, versiunea sistemului de operare folosit, precum si
procesele in curs, starea acestora si datele de performanta, precum si informatii din fisierele sau folderele care erau deschise n
momentul n care Produsul Bitdefender s-a confruntat cu problema respectiva. Informatiile pot contine date personale daca astfel de
informatii sunt incluse sau fac parte din denumirea fisierelor sau a folderelor deschise la momentul aparitiei problemei.

Aceste informatii vor fi transmise céatre Bitdefender numai cu permisiunea dumneavoastra si nu vor fi transmise automat. Informatiile
sunt colectate de catre Bitdefender, in scopul imbunatatirii performantelor produsului Bitdefender sau informatiilor statistice. Aceste
informatii nu vor fi corelate cu niciun fel de informatii personale identificabile.

- Adresa IP (Internet Protocol) sau identificarea dispozitivului pe care este instalat Produsul Bitdefender, precum si alte informatii
generale, statistice folosite pentru administrarea licentei, analiza produsului si pentru imbunatatirea functionarii produsului. Aceste
informatii nu vor fi corelate cu nicio informatie personala identificabila.

Bitdefender poate transmite actiuni pe diferite aplicatii pe care le folositi, ca informatii anonime, pentru a genera statistici, a furniza
informatii referitoare la starea si securitatea aparatului dvs. Statisticile programului afisate se bazeaza pe o valoare medie a tuturor
statisticilor depuse de catre utilizatorii Bitdefender. Aceasta va poate ajuta la luarea unei decizii referitoare la viitoare utilizare sau
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achizitie a programelor. Informatiile sunt colectate sub protectia anonimatului, iar Bitdefender isi rezerva dreptul de a le utiliza si a le
publica an scopul evaluarii, realizarii statisticilor si analizelor.

Pe langa informatiile de Tnregistrare a Produsului, Bitdefender trebuie sa proceseze si sa stocheze anumite informatii cu privire la
reteaua si echipamentul dumneavoastra pentru a va oferi servicii de Intretinere si alte servicii de asistenta aferente. Cu scopul de a-
si imbunatati produsele, Bitdefender poate incarca periodic informatii preluate de la Produsul instalat referitoare la consumul de
resurse al produsului, capacitatea de detectie a programelor malware sau a potentialelor fisiere nedorite si poate folosi traficul
Serviciilor pentru a-si imbunatati bazele de date. Produsul Bitdefender nu este creat sa retina informatii personale sau private.
Dumneavoastra sunteti de acord cu faptul ca Bitdefender poate i) folosi datele incarcate de Produsul Bitdefender instalat in scopul
imbunatatirii produselor si serviciilor; ii) folosi datele incarcate in scopuri de analiza sau raportare, numai daca astfel de intrebuintari
nu duc la identificarea dumneavoastra si nu includ informatii pe baza carora pot fi identificate persoane fizice. Bitdefender isi
rezerva titlurile, titlul de proprietate si toate drepturile si beneficiile legate de proprietatea intelectuala sau produsul muncii rezultat
din utilizarea si analizarea acestor informatii. Utilizand produsul Bitdefender, recunoasteti si sunteti de acord ca Bitdefender poate
colecta, dezvalui, stoca si analiza aceste informatii ih scopul mentionat mai sus.

Informatiile colectate, dupa cum s-a specificat mai sus, sunt necesare pentru optimizarea functionarii produselor Bitdefender si pot fi
transferate catre Bitdefender Group, in Statele Unite sau n alte tari care au legi mai putin restrictive decat tara dumneavoastra de
origine (inclusiv Uniunea Europeana) in ceea ce priveste protectia datelor; dar Bitdefender a luat toate masurile necesare ca
informatiile colectate sa fie protejate corespunzator, in care in care sunt transferate.

Bitdefender Tsi rezerva dreptul de a coopera in cadrul oricarui proces legal, actiune de aplicare a legii sau orice altd ancheta
guvernamentala legata de utilizarea dumneavoastra a Produsului Bitdefender. Acest lucru semnifica faptul ca Bitdefender, Th urma
unei citatii, poate furniza documente si informatii relevante unui tribunal, fortelor de ordine sau unei anchete guvernamentale. Pentru
a promova vigilenta, detectia si prevenirea riscurilor asupra securitatii online, Bitdefender poate partaja anumite informatii cu
organizatiile de cercetare si cu alti furnizori de software-uri de securitate.

De asemenea, Bitdefender poate folosi statistici extrase din informatii pentru a depista si publica rapoarte cu privire la tendintele
riscurilor sau optimizarea sistemului. Folosind Produsul Bitdefender, luati la cunostinta si sunteti de acord cu faptul ca Bitdefender
poate colecta, transmite, stoca, dezvalui si analiza astfel de informatii Th scopurile mentionate mai sus. Declarati ca toate datele pe
care le furnizati sunt autentice si precise si va obligati sa informati Bitdefender in cazul aparitiei oricarei modificari a acestor date. Va
puteti opune fata de procesarea oricaror date care nu sunt esentiale pentru executarea contractului si fata de utilizarea relatiilor
contractuale Tn alt scop decét cel de mentenanta.

Tn cazul in care oferiti detalii despre o terta parte, Bitdefender nu va fi raspunzatoare pentru respectarea principiilor de informare si
de obtinere a acordului. Prin urmare, dumneavoastra veti fi cel care garanteaza faptul ca ati informat in prealabil si ati obtinut
acordul detinatorului datelor pentru comunicarea acestora.

Politica de confidentialitate a Bitdefender va garanteaza dreptul de a accesa, rectifica, elimina si obiecta fata de prelucrarea datelor
prin notificarea Bitdefender prin e-mail la: privacy@bitdefender.com.

Folosind Produsul, confirmati si sunteti de acord ca Bitdefender poate colecta, dezvalui, stoca si analiza aceste informatii in
scopurile mentionate mai sus.

O consecinta a utilizarii acestui software este aceea ca datele furnizate de dvs. ca pot fi apoi transferate catre servere
computerizate operate prin comenzile corespunzatoare la acces, sub autoritatea organismelor guvernamentale ale Bitdefender in
adara teritoriului de provenienta, chiar si in Statele Unite sau in alte tari cu legislatie de protectie a datelor personale mai permisiva
decat cea din regiunea in care va aflati (inclusiv in Uniunea Europeana), insa Bitdefender a luat masuri pentru ca informatiile
colectate sa beneficieze de un nivel adecvat de protectie, Tn cazul transferului.

FORTA MAJORA. Niciuna dintre P&rti nu va fi considerata raspunazatoare pentru o incalcare a Acordului daca nu Tsi poate indeplini
obligatiile ca urmare a unor calamitati naturale, rézboaie, situatii de urgenta, greve, acte de terorism, probleme majore de
functionare a Internetului, indisponibilitatea materialelor sau orice alte motive sau situatii care depasesc puterea sa rezonabila de
control; cu toate acestea, daca astfel de motive sau situatii persista mai mult de treizeci (30) de zile calendaristice, fiecare dintre
Parti poate rezilia Acordul afectat de respective situatie de fortd majora prin transmiterea unei notificari scrise celeilalte parti.

GENERAL. Prezentul Contract este guvernat de legile din Romania si de regulamentele si tratatele internationale privind drepturile
de autor. Jurisdictia exclusiva si locatia judecarii oricarei dispute ce ar putea reiesi din acesti Termeni de licenta va fi cea a
tribunalelor din Romania. Nicio clauza a acestui Contract nu poate diminua drepturile pe care le aveti conform legislatiei privind
protectia consumatorului sau conform altor legi aplicabile din jurisdictia dumneavoastra care nu pot fi anulate de acest contract.

Tn eventualitatea invaliditatii oricarei portiuni a acestei Tntelegeri, respectiva invaliditate nu va afecta validitatea celorlalte portiuni ale
acestei Intelegeri.

Prezentul Acord specifica anumite drepturi legale. Este posibil ca legislatia statului sau a tarii dumneavoastra sa va confere alte
drepturi. De asemenea, este posibil sa dispuneti o serie de drepturi cu privire la partea de la care ati achizitionat produsul
Bitdefender. Prezentul Acord nu modifica drepturile sau obligatiile dumneavoastra conferite prin legislatia statului sau a tarii
dumneavoastra daca legislatia statului sau a tarii dumneavoastra nu permite acest lucru.
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Bitdefender si simbolurile Bitdefender sunt marci inregistrate ale BITDEFENDER. Toate celelalte marci inregistrate utilizate in
produs sau in materialele asociate sunt proprietatea detinatorilor lor de drept. Licenta va fi revocata pe loc si fara notificare
prealabila in cazul incalcarii oricaror prevederi si conditii. Nu veti avea dreptul la rambursare din partea BITDEFENDER sau a
oricaror distribuitori Bitdefender ca urmare a retragerii licentei. Prevederile si conditiile referitoare la confidentialitate, precum si
restrictiile de utilizare raméan in vigoare chiar si dupa revocare.

Bitdefender poate revizui acesti termeni in orice moment, iar termenii revizuiti se vor aplica in mod automat versiunilor software
corespunzatoare ale Produsului Bitdefender, distribuite cu termenii revizuiti. Daca oricare parte a acestor Termeni este gasita nula
si neavenita, acest lucru nu va afecta validitatea restului termenilor, ce vor ramane in vigoare.

Tn cazul controverselor sau inconsistentelor dintre traducerile acestor termeni n alte limbi, va prevala versiunea in limba englez&
publicata de BITDEFENDER.

Adresa de contact a BITDEFENDER: Soseaua Orhideelor, nr.15A, Cladirea Orhideea Towers, Etajele 9 - 12, Sector 6, Bucuresti,
Romania; telefon: 40-21-206.34.70 sau Fax: 40-21-264.17.99; adresa de e-mail: office@Bitdefender.com.
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