Bitdefender

Enterprise Support Services

Business Support Standard

Produsele Bitdefender asigura protectia organizatiei dumneavoastra in fata atacurilor de tip malware. In plus, licenta
dumneavoastra include asistentad non-stop. Garantia Bitdefender inseamna servicii de top pentru clienti: acces la sistemul nostru
de asistenta la orice ora din zi si din noapte, 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Enterprise Support Premium

Pe masura ce organizatjile cresc, retelele lor interne devin mai complexe, iar zonele care trebuie protejate prin solutii de securitate
se maresc. Cresc, in consecinta, pericolele carora echipa dumneavoastra de securitate trebuie sa le faca fata zilnic. Serviciile
premium de asistenta de la Bitdefender asigura un raspuns rapid in fata oricarui atac, precum si consultanta proactiva din partea
expertilor nostri pentru ca organizatia dumneavoastra sa beneficieze de configuratia optima de securitate si de performanta
maxima a sistemelor de siguranta. Puteti alege pachetele Silver sau Gold Premium Enterprise Support in functie de timpii de
raspuns si de tipurile de servicii proactive necesare organizatiei dumneavoastra.

Beneficii principale

+  Securitate crescuta pentru organizatia dumneavoastra
+  Solutji eficiente si prompte pentru orice pericol
+  Reactie rapida in caz de incident
+  Economie de timp in administrarea solutiei de securitate
Performantad maximizata la nivelul infrastructurii datorita necesarului de resurse redus
*  Recuperarea rapida a investitiei in solutia de securitate
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Standard Business Silver Premium Gold Premium
Support Enterprise Support Enterprise Support
Servicii de asistenta disponibile 24x7x365 24x7x365 24x7x365
Asistenta telefonica Da Cu prioritate Serviciu dedicat
Asistenta prin email Da Cu prioritate Serviciu dedicat
Asistenta la distanta - Da Da
Timp de raspuns pentru alerta de gradul 1 4 ore 30 minute 15 minute
Timp de raspuns pentru alerta de gradele 2-4 12 — 24 ore 6-8 ore 3-4 ore
Centru de asistenta Da Da Da
Documentatie produs Da Da Da
Acces la forumurile comunitéatii Bitdefender Da Da Da
Asistenta arhitectura produs - Da Da
Asistenta upgrade produs = De la distanta, o data pe an  La sediul firmei, o data
pe an
Controale de rutina privind starea produsului (de la - 6 pe an 10 pean
distantd)
Controale de rutina privind starea produsului (la sediul - - 2 pe an
organizatjei)
Technical Account Manager dedicat - - Da

Asistenta speciala in caz de incident

Toti clientii de business pot utiliza acest serviciu premium la cerere pentru rezolvarea oricéror incidente de securitate. In astfel de
cazuri, expertii Bitdefender intervin de la distanta sau la locul incidentului.

A~

,Serviciile Bitdefender sunt de top. Intotdeauna rdaspuns rapid,

serviciu $l asistenta“ de bunad calitate” michael m. Kristensen, Clipper





