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Bitdefender Mobile Security for i0S

1. VAD AR BITDEFENDER MOBILE SECURITY FOR I0S

Onlineaktiviteter som att betala rakningar, boka semestrar eller kopa varor
och tjanster ar bekvamt och problemfritt. Men precis som manga aktiviteter
som utvecklats pa Internet kan de medfora risker och om sakerhetsdetaljerna
ignoreras, kan personlig information hackas. Och vad ar viktigare an att
skydda data som lagras pa onlinekonton och pa en personlig smartphone?

Med Bitdefender Mobile Security for iOS kan du:
e Skydda dina data nar du anvander osakra tradlésa natverk.
e Akta dig for potentiellt skadliga webbsidor och doméaner nar du ar online.

e Kontrollera om nagot har lackt fran de onlinekonton du anvander varje
dag.

Bitdefender Mobile Security for iOS levereras utan kostnad och kraver
aktivering med ett Bitdefender-konto.

Vad ar Bitdefender Mobile Security for i0S 1
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2. KOMMA IGANG

Enhetskrav

Bitdefender Mobile Security for iOS fungerar pa alla enheter som kor i0S
11.2 och senare och behdver en aktiv internetanslutning for att aktiveras
och upptacka om nagot dataldckage har intraffat pa dina onlinekonton.

Installerar Bitdefender Mobile Security for i0S
e Fran Bitdefender Central
e P4i0OS

1.
2.

Oppna Bitdefender Central.

Tryck pa Bikonen i det 6vre vinstra hornet pa skarmen och valj
sedan Mina enheter.

. Tryck pa INSTALLERA SKYDD och darefter pd Skydda den hir

enheten.

. Valj agare av enheten. Om enheten tillhor nagon annan trycker du pa

motsvarande knapp.

. Du omdirigeras till appen App Store. P4 App Store-skarmen trycker

du pa installationsalternativet.

e Pa Windows, macOS, Android

1.
2.

Oppna Bitdefender Central.

Tryck pa Bl-ikonen i det vre vinstra hrmet pé skarmen och sedan
pa Mina enheter.

. Tryck pa INSTALLERA SKYDD och darefter pa Skydda den har dvriga

enheter.

. Valj agare av enheten. Om enheten tillhér nagon annan trycker du pa

motsvarande knapp.

5. Tryck pa SKICKA NEDLADDNINGSLANK.

Komma igang

. Skriv en e-postadress i motsvarande falt och tryck pa SKICKA E-POST.

Observera att den genererade nedladdningsléanken endast ar giltig i
24 timmar. Om lanken gar ut maste du generera en ny genom att folja
samma steg.
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7. Kontrollera e-postkontot pa den enhet du vill installera Bitdefender
pé och tryck pa motsvarande hamtningsknapp.

e Fran App Store

Sok efter Bitdefender Mobile Security for iOS for att hitta och installera
appen.

Ett introduktionsfonster som innehaller information om produktfunktionerna
visas forsta gangen du dppnar appen. Tryck pa Kom igang for att fortsatta
till nasta fonster.

Innan du gar igenom valideringsstegen maste du samtycka till
prenumerationsavtalet. Ta en stund och las igenom prenumerationsavtalet
eftersom det innehaller de anvandningsvillkor enligt vilka du kan anvanda
Bitdefender Mobile Security for iOS.

Tryck pa Fortsitt for att ga vidare till nasta fonster.

Logga in till ditt Bitdefender-konto

For att anvanda Bitdefender Mobile Security for i0OS méaste du koppla din
enhet till ett Bitdefender-, Facebook-, Google-, Apple- eller Microsoft-konto
genom att logga in pa kontot fran appen. Forsta gangen du 6ppnar appen
ombes du att logga in pa ett konto.

Sa har kopplar du din enhet till ett Bitdefender-konto:

1. Skriv e-postadressen till ditt Bitdefender-konto i motsvarande falt och
tryck sedan p4 NASTA. Om du inte har nagot Bitdefender-konto och vill
skapa ett valjer du motsvarande lank och féljer sedan anvisningarna pa
skarmen tills kontot &r aktiverat.

For att logga in med ett Facebook-, Google-, Apple- eller Microsoft-konto
trycker du pa den tjanst du vill anvanda fran omradet Eller logga in med.
Du omdirigeras till inloggningssidan for den valda tjansten. Folj
instruktionerna for att koppla kontot till Bitdefender Mobile Security for
i0S.

Notera

Bitdefender far inte atkomst till ndgon konfidentiell information som
I6senordet till kontot du anvander for att logga in eller personlig information
om vanner och kontakter.

2. Skriv ditt 16senord och tryck sedan pa LOGGA IN.

Komma igang 3
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Harifran kan du aven na sekretesspolicyn for Bitdefender.

Kontrollpanel

Tryck pa Bitdefender Mobile Security for i0S-ikonen i enhetens applada for
att Oppna programgranssnittet.

Forsta gangen du 6ppnar appen ombes du att tillata att Bitdefender att skicka
aviseringar. Tryck pa Tillat for att bli informerad varje gang Bitdefender maste
kommunicera nagot som &r relevant for din app. Hantera
Bitdefender-aviseringar genom att ga till Installningar > Aviseringar > Mobile
Security.

For att fa atkomst till den information du behdver trycker du pa motsvarande
ikon langst ned pa skarmen.

VPN
Uppratthall din integritet oavsett vilket natverk du ar ansluten till genom
att se till att din internetkommunikation ar krypterad. Mer information
finns pa "VPN" (p. 6).

Webbskydd
Var saker medan du surfar pa natet och varje gang mindre sakra appar
forsoker komma at osakra domaner. Mer information finns pa
"Webbskydd” (p. 9).

Kontosekretess
Ta reda pa om dina e-postkonton har lackts eller inte. Mer information
hittar du pa "Kontosekretess” (p. 12).

Se ytterligare alternativ genom att trycka pa ~ -ikonen pa din enhet fran
programmets startskarm. Foljande alternativ visas:

o Aterfora kop - harifran kan du aterfora de foregaende prenumerationerna
du har kopt via ditt iTunes-konto.

e Installningar - harifran har du atkomst till:
e VPN-installningar

e Avtal - du kan lasa villkoren enligt vilka du anvander Bitdefender
VPN-tjansten. Om du trycker pa Jag samtycker inte langre kan du inte
anvanda Bitdefender VPN forran du trycker pa Jag samtycker.

e Oppen Wi-Fi-varning - du kan aktivera eller inaktivera
produktaviseringen som visas varje gang du ansluter till ett osakert

Komma igang 4
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Komma igang

Wi-Fi-natverk. Syftet med den har aviseringen ar att hjalpa dig att se
till att dina uppgifter ar privata och sakra genom att anvanda
Bitdefender VPN.

e Webbskyddsinstallningar

e Avtal - du kan lasa villkoren enligt vilka du anvander Bitdefender Web
Protection-tjansten. Om du trycker pa Jag samtycker inte ldngre kan
duinte anvanda Bitdefender VPN f6rrdn du trycker pa Jag samtycker.

e Aktivera Web Protection-avisering - Meddelar dig om att Web
Protection kan aktiveras efter en VPN-session har avslutats.

e Produktrapporter

e Feedback - harifran kan du starta standarde-postklienten fér att skicka
feedback till oss om appen.

e Appinfo - harifran har du tillgang till information om den installerade
versionen och till prenumerationsavtal, sekretesspolicy och Gppen
kallkodslicenser.
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3. VPN

VPN

Med Bitdefender VPN kan du halla dina data privata varje gadng du ansluter
till osakra tradlosa natverk pa flygplatser, gallerior, kaféer eller hotell. Pa sa
satt kan olyckliga situationer som stéld av personuppgifter eller forsok att
gora din enhets IP-adress atkomlig for hackare undvikas.

VPN fungerar som en tunnel mellan din enhet och natverket du ansluter till
for att sdkra din anslutning, kryptera data med kryptering i bankklass och
dolja din IP-adress oavsett var du ar. Din trafik omdirigeras via en separat
server och gor det darmed nast intill omojligt att identifiera din enhet bland
de myriader av andra enheter som anvander vara tjanster. Nar du ar ansluten
till Internet via Bitdefender VPN, kan du dessutom ha atkomest till innehall
som i normala fall ar begransat i vissa omraden.

Notera

Kina, Irak, Forenade Arabemiraten, Turkiet, Vitryssland, Oman, Iran och
Ryssland har Internet-censur och darfér kan anvandning av VPN:er pa deras
territorier vara forbjudet i lag. Darfor ar Bitdefender VPN-funktionen inte
tillganglig i deras territorier.

S4a har aktiverar du Bitdefender VPN:

9

2. Tryck pa Anslut varje gang du vill fortsatta vara skyddad nar du ansluter
till osakra tradldsa natverk.

1. Tryck pa -ikonen langst ned pa skarmen.

Tryck pa Koppla ifran nar du vill inaktivera anslutningen.

Notera

Forsta gangen du aktiverar VPN ombes du att tillata att Bitdefender
konfigurerar VPN-konfigurationer som &vervakar natverkstrafiken. Tryck pa
Allow for att fortsatta. Om en autentiseringsmetod (fingeravtryck eller PIN-kod)
har stallts in for att skydda din smartphone maste du anvanda den.

™.-ikonen visas i statusfaltet nar VPN &r aktivt.

For att spara batteri rekommenderar vi att du stanger av VPN nar du inte
behover det.

Om du har en premiumprenumeration och vill vélja vilken server du ansluter
till klickar du pa Automatiskt i VPN-granssnittet och valjer sedan den plats
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u valt. Mer information om -prenumerationer finns pa"Prenumeratione
d It. M f t VPN t f "P tioner”

VPN
Aktivera Premium VPN >
—
00:00:12
Daglig krypterad trafik
108,7 MB av 200 MB
Koppla frén
Serverplats
Automatisk
]

3.1. Prenumerationer

Bitdefender VPN erbjuder utan kostnad 200 MB trafiksaldo per enhet for att
sakra din anslutning varje gang du behover det och ansluter dig automatiskt
till den optimala serverplatsen.

For att fa obegransad trafik och obegransad atkomst till innehall varlden
over genom att valja en server nar du vill, ska du uppgradera till

premiumversionen.

Du kan uppgradera till Bitdefender Premium VPN-versionen nar som helst
genom att trycka pa knappen Aktivera Premium VPN som finns pa
VPN-fonstret. Det finns tva typer av prenumerationer att valja mellan: per ar

och per manad.

VPN
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VPN

Bitdefender Premium VPN-prenumerationen ar oberoende av den kostnadsfria
prenumerationen pa Bitdefender Mobile Security for i0S, vilket innebar att
du kan anvanda den under hela dess tillganglighet. Ifall Bitdefender Premium
VPN-prenumerationen gar ut atergar du automatiskt till den kostnadsfria
planen.

Bitdefender VPN &r en produkt Over flera plattformar, tillganglig i
Bitdefender-produkter kompatibla med Windows, macOS, Android och i0S.
Nar du uppgraderar till premiumplanen kan du anvanda din prenumeration
pa alla produkter, forutsatt att du loggar in med samma Bitdefender-konto.



Bitdefender Mobile Security for 10S_~

4. WEBBSKYDD

Bitdefender Web Protection ser till att du har en sdker surfupplevelse genom
att varna dig om potentiellt skadliga webbsidor och nar mindre sdkra
installerade appar forsoker komma at osakra domaner.

Nar en webbadress pekar pa en kand natfiske- eller falsk webbplats eller
mot skadligt innehall som spionprogramvara eller virus, blockeras webbsidan
och en varning visas. Samma sak hander nar installerade appar forsoker
komma at skadliga domaner.

Viktigt
Om du befinner dig i ett omrade dar anvandning av en VPN-tjanst ar forbjuden
enligt lag ar inte funktionen for webbskydd tillganglig.

Aktivera webbskydd:

1. Tryck pa D -ikonen langst ned pa skarmen.
2. Tryck pa Jag samtycker.
3. Aktivera webbskyddsomkopplaren.

Notera

Forsta gangen du aktiverar webbskydd kan du ombes att tillata att Bitdefender
konfigurerar VPN-konfigurationer som &vervakar natverkstrafiken. Tryck pa
Tillat for att fortsatta. Om en autentiseringsmetod (fingeravtryck eller PIN-kod)
har stéllts in for att skydda din smartphone maste du anvanda den. For att
kunna upptacka atkomst till osakra domaner arbetar webbskyddet tillsammans
med VPN-tjansterna.

Viktigt
Web Protection-funktionen och VPN kan inte fungera samtidigt. Nar ndgon
av dem ar aktiverad, inaktiveras den andra (om den &r aktiv just da).

4.1. Bitdefender-varningar

Varje gang du forsdker beséka en webbplats som ar klassad som osaker,
blockeras webbsidan. For att géra det medveten om handelsen meddelas
du av Bitdefender i meddelandecentret och i din webblasare. Varningssidan
innehaller information som webbplatsens URL och det upptackta hotet. Du
far fatta beslut om vad du ska gora harnast.

Webbskydd 9
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Du meddelas @ven i meddelandecentret varje gdng en mindre saker app
forsoker komma at osdkra domaner. Tryck pa det visade meddelandet for
att omdirigeras till fonstret dar du kan bestamma vad du ska g6ra harnast.

Foljande alternativ ar tillgangliga i bada fallen:

e Navigera bort fran webbplatsen genom att trycka pa TA MIG TILLBAKA
TILL SAKERHETEN.

e Fortsatt till webbplatsen, trots varningen, genom att trycka pa det visade
meddelandet och darefter pa Jag vill ga till sidan.

Bekrafta ditt val.

Webbskydd

Du &r skyddad mot onlinehot

@

Webbskydd

4.2. Prenumerationer

Webbskydd &ar en prenumerationsbaserad funktion med mdjlighet att
utvardera utan kostnad sd att du kan bestamma dig for om den uppfyller

dina krav. Det finns tva typer av prenumerationer att valja mellan: arlig eller
manadsvis.

Webbskydd 10
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Ifall prenumerationen pa Bitdefender Web Protection forfaller far du inga
varningar nar skadligt innehall 6ppnas.

Om du har kopt ett av Bitdefender-paketen, som Bitdefender Total Security,
sa har du obegransad tillgang till webbskydd.

Webbskydd 11
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5. KONTOSEKRETESS

Bitdefender Account Privacy upptacker om nagot datalackage har intraffat
pa de konton du anvander for att betala online, handla eller logga in pa olika
appar eller webbplatser. Data som kan lagras pa ett konto kan vara [6senord,
kreditkortsinformation eller bankkontoinformation och om det inte ar
tillrackligt sakert, kan identitetsstold eller integritetsévertradelse intraffa.

Det har kontots sekretesstatus visas direkt efter validering.

Kontrollera om nagra konton har lackts genom att trycka pa Skanna for
lackor.

For att borja halla personlig information saker:

1. Tryck pa @ -ikonen langst ned pa skarmen.
2. Tryck pa Lagg till konto.
3. Skriv din e-postadress i motsvarande falt och tryck sedan Nasta.

Bitdefender maste validera det har kontot innan personlig information
visas. Darfor skickas ett e-postmeddelande med en valideringskod till den
angivna e-postadressen.

4. Kontrollera din inkorg och skriv sedan den kod du fatt i omradet
Kontosekretess i din app. Om du inte hittar valideringsmeddelandet i
inkorgen kan du titta i skrappostmappen ocksa.

Sekretesstatus pa det validerade kontot visas.

Om lackor hittas pa nagot av dina konton rekommenderar vi att du byter
I6senord till dem sa fort som mojligt. For att skapa ett starkt och sakert
I6senord bor du beakta foljande tips:

e GOr det minst atta tecken langt.
e Inkludera gemener och versaler.
e Lagg till minst en siffra eller symbol, som #, @, % eller .

Nar du har sakrat ett konto som ingatt i ett integritetsintrang kan du bekrafta
andringarna genom att markera identifierade lackor som Losta. Sa har gor
du:

1. Tryck pd ~ bredvid det intrang du lste.

Kontosekretess 12



2. Tryck pa Markera som Iost.

Nar alla upptéckta lackor ar markerade som Losta visas inte kontot langre
som lackt, inte forran en ny lacka upptacks.

Kontosekretess

©

Kénsliga data har exponerats
Skanna konton

Senaste skanning: 10 minuter sedan

Konton Lagg till kento

B ios-auto+account@tstmailsrv.com

tester.mac.bd@gmail.com

Lickor hittade

o]

Kontosekretoss

Kontosekretess

Kontosekretess 13
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6. BITDEFENDER CENTRAL

Bitdefender Central ar webbplattformen dar du oppnar produktens
onlinefunktioner och tjanster och kan fjarrstyra viktiga atgarder pa de enheter
dar Bitdefender ar installerad. Du kan logga in pa ditt Bitdefender-konto fran
vilken dator eller mobil enhet som helst som ar ansluten till Internet genom
att gd till https://central.bitdefender.com, eller direkt frAn Bitdefender
Central-appen pa Android- och i0OS-enheter.

Sa har installerar du Bitdefender Central-appen pa dina enheter:

e Pa Android - sok Bitdefender Central pad Google Play och hamta och
installera appen. Folj stegen for att slutfora installationen.

e iOSPa Android - sok Bitdefender Central pa App Store och hamta och
installera appen. Folj stegen for att slutfora installationen.

Nar du ar inloggad kan du boérja gora foljande:

e Hamta och installera Bitdefender pa Windows, macQS, iOS och Android,
De produkter som ar tillgangliga for hamtning ar:

e Bitdefender Mobile Security for Android
e Bitdefender Mobile Security fori0S
e Bitdefender Antivirus for Mac
e Bitdefender Windows-produktlinjen
e Hantera och férnya dina Bitdefender-prenumerationer.

e Lagg till nya enheter till natverket och hantera dem var du an ar.

Oppna ditt Bitdefender-konto

Det finns tva satt att dppna Bitdefender Central
e Fran din webblasare:
1. Oppna en webblésare pa en enhet med Internet-atkomst.
2. Gatill: https://central.bitdefender.com.
3. Logga in till ditt -konto med e-postadress och |6senord.
e Fran din Android- eller i0S-enhet:

Oppna Bitdefender Central-appen som du har installerat.

Bitdefender Central 14
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Notera
| det har materialet har du alternativ och instruktioner tillgangliga pa
webbplattformen.

Tvafaktorautentisering

Tvafaktorautentiseringsmetoden ger ett extra sakerhetslager till ditt
Bitdefender-konto, genom att krdva en autentiseringskod forutom dina
inloggningsuppgifter. Pa det har sattet forhindrar du kontokapning och haller
vissa typer av cyberattacker borta, som keyloggers, rastyrke- eller
ordlisteattacker.

Aktivera tvafaktorautentisering

Genom att aktivera tvafaktorautentisering gor du ditt Bitdefender-konto
mycket sdkrare. Din identitet verifieras varje gang du loggar in fran olika
enheter, antingen for att installera en av Bitdefender-produkterna, kontrollera
status foér din prenumeration eller kdra uppgifter via fjarrstyrning pa dina
enheter.

Aktivera tvafaktorautentisering:
. Oppna Bitdefender Central.
. Tryck pa ikonen [ uppe till héger pa skarmen.
. Tryck pa Bitdefender-konto i reglagemenyn.
. Vélj fliken Losenord och sakerhet.
. Tryck pa Tvafaktorautentisering.
. Tryck p4 KOM IGANG.
Vilj en av féljande metoder:

o ga b~ 00N =

e Autentiseringsapp - anvand en autentiseringsapp for att generera en
kod varje gang du vill logga in till ditt Bitdefender-konto.

Om du vill anvanda en autentiseringsapp, men inte ar sdker pa vad du
ska viélja, finns det en lista Over de autentiseringsappar vi
rekommenderar.

a. Tryck pA ANVAND AUTENTISERINGSAPP for att bérja.

b. Logga in pa en Android- eller i0S-baserad enhet genom att anvanda
enheten for att skanna QR-koden.

Bitdefender Central 15
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For att logga in pa en barbar eller stationar dator kan du manuellt
lagga till den visade koden.

Tryck p4 FORTSATT.

c. Infoga koden som appen gav eller den som visas i foregdende steg
och tryck sedan pa AKTIVERA.

e E-post - varje gang du loggar in pa ditt Bitdefender-konto skickas en
verifieringskod till din e-postinkorg. Kontrollera ditt e-postkonto och
skriv sedan in den kod du har fatt.

a. Tryck paA ANVAND E-POST for att starta.
b. Kontrollera ditt e-postkonto och skriv in den angivna koden.

Observera att du har fem minuter pa dig att kontrollera ditt
e-postkonto och skriva in den genererade koden. Om tiden gar ut
maste du generera en ny kod genom att félja samma steg:

c. Tryck pa AKTIVERA.

d. Du far tio aktiveringskoder. Du kan antingen kopiera, ladda ned eller
skriva ut listan ifall du tappar bort din e-postadress eller inte kan
logga in. Varje kod kan bara anvindas en gang.

e. Tryck pa KLAR.
Ifall du vill sluta anvanda tvafaktorautentisering:
1. Tryck pa STANG AV TVAFAKTORAUTENTISERING.
2. Kontrollera din app eller ditt e-postkonto och skriv in koden du har fatt.

Ifall du har valt att fa autentiseringskoden via e-post har du fem minuter
pa dig att kontrollera ditt e-postkonto och skriva in den genererade koden.
Om tiden gar ut maste du generera en ny kod genom att félja samma steg:

3. Bekrafta ditt val.

Lagga till betrodda enheter

For att se till att bara du kan komma at ditt Bitdefender-konto kan vi krava
en sakerhetskod forst. Om du vill hoppa 6ver det har steget varje gang du
ansluter fran samma enhet, rekommenderar vi att du utser den till en betrodd
enhet.

Lagga till enheter som betrodda enheter:

Bitdefender Central 16
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. Oppna Bitdefender Central.

. Tryck pa ikonen [ uppe till hoger pa skarmen.
. Tryck pa Bitdefender-konto i reglagemenyn.

. Vélj fliken Losenord och sadkerhet.

. Tryck pa Betrodda enheter.

O ga A WO N~

. Listan 6ver de enheter som Bitdefender ar installerad pa visas. Tryck pa
onskad enhet.

Du kan lagga till s& manga enheter du vill, forutsatt att de har Bitdefender
installerat och att din prenumeration ar giltig.

Mina enheter

Omradet Mina enheter i ditt Bitdefender-konto ger dig méjlighet att installera,
hantera och vidta fjarrstyrningsatgarder pa din Bitdefender-produkt pa vilken
enhet som helst, forutsatt att den ar paslagen och ansluten till Internet.
Enhetskorten visar enhetsnamn, skyddsstatus och om det finns
sakerhetsrisker som paverkar enheternas skydd.

Identifiera och hantera dina enheter enkelt genom att anpassa enhetsnamn
och skapa eller tilldela en dgare till var och en av dem:

1. Tryck pa Bikonen i det 6vre vinstra hérnet pa skarmen och vilj sedan
Mina enheter.

2. Tryck pa dnskat enhetskort och sedan pd * -ikonen i det dvre hégra
hornet pa skarmen. Foljande alternativ ar tillgangliga:

e Installningar - Harifran kan du andra namnet pa den valda enheten.

e Profil - Harifran kan en profil tilldelas till den valda enheten. Tryck pa
Lagg till agare, fyll sedan i motsvarande falt, ange namn, e-postadress,
telefonnummer, fodelsedatum och lagg till och till en profilbild.

e Tabort - Harifran kan en profil tillsammans med den tilldelade enheten
tas bort fran ditt Bitdefender-konto.

Logga in med ett annat Bitdefender-konto

Sa har loggar du in med ett annat Bitdefender-konto:
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1. Tryck pa “** ikonen langst ned pa skdrmen.

2. Tryck pa Logga ut.

3. Skriv e-postadress och I6senord till Bitdefender-kontot i motsvarande falt.
4. Tryck pa LOGGA IN.
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7.FAHJALP
7.1. Synpunkter

Vi tar garna emot feedback avseende produkten. Du kan skicka din asikt till
0ss via e-post till bdios@bitdefender.com.

Du kan aven anvanda din favoritsokmotor for att hitta mer information om
datorsakerhet, Bitdefenderprodukter och foretaget.

7.2. Bitdefenders supportcenter

Bitdefenders supportcenter ar en databas med information om
Bitdefenderprodukter pa natet. Den lagrar, i ett lattatkomligt format,
rapporterna over resultaten av den pagaende tekniska supporten och
problemldsande aktiviteter av Bitdefenders support och utvecklingsgrupper,
tillsammans med mer allmanna artiklar om hur man foérhindrar hot, hantering
av Bitdefender-l6sningar med detaljerade forklaringar, och manga andra
artiklar.

Bitdefenders supportcenter ar 6ppet for allmanheten och gratis att soka
igenom. Den omfattande information den innehaller ar annu ett satt att forse
Bitdefenders kunder med den tekniska kunskap och insikt de behover. Alla
giltiga forfragningar efter information eller felrapporter som kommer fran
Bitdefenders kunder finner sin vag in i Bitdefenders supportcenter, som
rapporter om problemlosning, fusklappar for hur man tar sig runt eller
informativa artiklar for att komplettera produktens hjalpfiler.

Bitdefendera supportcenter ar alltid tillgangligt pa
https://www.bitdefender.com/support.

7.3. Bitdefender Supportforum

Bitdefender Supportforum tillhandahaller Bitdefender anvandare med ett
enkelt satt att fa hjalp samt att hjalpa andra.

Om din Bitdefender-produkt inte fungerar som den ska eller om du har fragor
om hur den fungerar, kan du beskriva ditt problem eller din fraga i forumet.

Bitdefenders supporttekniker soker i forumet efter nya poster for att kunna
hjdlpa dig. Du kan &aven fa svar eller en I6sning fran en mer van
Bitdefender-anvandare.
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Innan du skickar ditt problem eller din fraga, sok igenom forumet efter ett
liknande eller relaterat amne.

Bitdefenders supportforum ar tillgangligt pa https://forum.bitdefender.com,
pa 5 olika sprak: Engelska, Tyska, Franska, Spanska och Rumanska. Klicka
lanken Hemma & Hemmakontorsskydd for att 6ppna avsnittet som ar avsett
for konsumentprodukter.
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