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1. PREPARARSI ALL'INSTALLAZIONE

Prima di installare Bitdefender Antivirus Free, completa questi passaggi
preliminari per assicurarti che l'installazione funzioni senza problemi:

e Assicurati che il dispositivo su cui desideri installare Bitdefender soddisfi
i requisiti di sistema. Se il dispositivo non soddisfa tutti i requisiti di
sistema, Bitdefender non sara installato, o, nel caso venisse installato,
non funzionera correttamente e causera rallentamenti e instabilita. Per
un elenco completo dei requisiti di sistema, consultare la sezione «Requisiti
di sistema» (p. 3).

e Accedere al dispositivo utilizzando un account Amministratore.

e Rimuovi qualsiasi altro programma simile dal dispositivo. Se dovesse
rilevarne una durante l'installazione di Bitdefender, ti sara chiesto di
disinstallarla. L'esecuzione simultanea di due programmi di sicurezza puo6
influenzarne il funzionamento e causare problemi seri al sistema. Durante
l'installazione Windows Defender sara disattivato.

Prepararsi all'installazione 2



2. REQUISITI DI SISTEMA

Puoi installare Bitdefender Antivirus Free solo su dispositivo con i seguenti
sistemi operativi:

e Windows 7 con Service Pack 1
e Windows 8

e Windows 8.1

e Windows 10

e Windows 11

e 2,5 GB di spazio disponibile su disco rigido (almeno 800 MB sull'unita di
sistema)

e 2 GB di memoria (RAM)

e An active internet connection

Importante
Le prestazioni del sistema potrebbero essere influenzate su dispositivi dotati
di CPU di vecchia generazione.

Nota

Per scoprire quale versione di Windows ¢ attiva sul dispositivo e maggiori
informazioni sull'hardware:

e In Windows 7, clicca con il pulsante destro su Computer nel desktop e poi
seleziona Proprieta nel menu.

e In Windows 8, dal menu Start di Windows, localizza I'opzione Computer (per
esempio, puoi digitare direttamente "Computer” nella finestra di ricerca del
menu Start) e poi clicca sulla sua icona con il pulsante destro. In Windows
8.1, localizza Questo PC.

Seleziona Proprieta nel menu inferiore. Individua la sezione Sistema per
trovare maggiori informazioni sul tuo sistema.

e In Windows 10, digita Sistema nella casella diricerca della barra delle attivita
e clicca sulla sua icona. Individua la sezione Sistema per trovare maggiori
informazioni sul tuo sistema.

2.1. Requisiti software

Per poter usare Bitdefender e tutte le sue funzioni, il tuo dispositivo deve
soddisfare i seguenti requisiti software:

e Microsoft Edge 40 e superiore

Requisiti di sistema 3
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e Internet Explorer 11 e superiore
e Mozilla Firefox 51 e superiore

e Google Chrome 34 e superiore

Requisiti di sistema 4
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3. INSTALLARE IL TUO PRODOTTO BITDEFENDER

You can install Bitdefenderusing the web installer downloaded on your device
from the Bitdefender Antivirus Free page on Bitdefender Website.

3.1. Install from Bitdefender Website

From Bitdefender Website you can download the Bitdefender Antivirus Free
installation kit. Once the installation process is complete, Bitdefender
Antivirus Free is activated.

To download Bitdefender Antivirus Free from Bitdefender Website:
1. Access https://www.bitdefender.com/toolbox/ .
2. Click download on Bitdefender Antivirus Free.

3. Attendi il completamento del download e poi esegui il programma
d'installazione.

Convalidare l'installazione

Per prima cosa, Bitdefender controllera il sistema per convalidare
l'installazione.

Seiltuo sistema non soddisfa i requisiti di sistema per installare Bitdefender,
sarai informato delle aree da migliorare prima di poter procedere.

Se viene rilevata una soluzione di sicurezza incompatibile o una versione
precedente di Bitdefender, ti sara chiesto di rimuoverla dal sistema. Segui
le istruzioni per rimuovere il programma dal sistema, per evitare eventuali
problemi in seguito. Potrebbe essere necessario riavviare il dispositivo per
completare la rimozione delle soluzioni di sicurezza rilevate.

Il pacchetto d'installazione di Bitdefender Antivirus Free & aggiornato
costantemente.

Nota
Scaricare i file d'installazione puo richiedere un po' di tempo, soprattutto con
le connessioni a Internet piu lente.

Una volta convalidata l'installazione, comparira la relativa procedura guidata.
Sequi tutti i passaggi per installare Bitdefender Antivirus Free.

Installare il tuo prodotto Bitdefender 5
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Fase 1 - Installazione di Bitdefender

Prima di procedere con linstallazione, devi accettare I'Accordo di
abbonamento. Prenditi qualche istante per leggere I'Accordo di abbonamento
in quanto contiene i termini e le condizioni con cui & possibile utilizzare
Bitdefender Antivirus Free.

Se non accetti questi termini, chiudi la finestra. Il processo di installazione
sara abbandonato e uscirai dalla configurazione.

In questa fase possono essere esequite due attivita aggiuntive:

e Mantieni attivata I'opzione Invia rapporti sul prodotto. Permettendo questa
opzione, i rapporti contenenti informazioni su come il prodotto viene
utilizzato sono inviati ai server Bitdefender. Queste informazioni sono
essenziali per migliorare il prodotto e possono aiutarci a offrire una migliore
esperienza in futuro. | rapporti non conterranno dati confidenziali, come
nome o indirizzo IP, e non saranno utilizzati per scopi commerciali.

e Seleziona la lingua con cui desideri installare il prodotto.

Clicca su INSTALLA per lanciare la fase di installazione del tuo prodotto
Bitdefender.

Fase 2 - Installazione in corso

Attendi il completamento dell'installazione. Nel frattempo vengono mostrate
alcune informazioni dettagliate sui progressi.

Fase 3 - Fine dell'installazione
Il tuo prodotto Bitdefender é stato installato con successo.

Viene mostrato un resoconto dell'installazione. Se durante l'installazione
vienerilevata e rimossa una minaccia attiva, € necessario riavviare il sistema.

Fase 4 - Analisi del dispositivo

Ora ti sara chiesto se desideri eseguire un'analisi del tuo dispositivo, per
assicurarti che sia sicuro. Durante questa fase, Bitdefender esaminera le
aree critiche del sistema. Clicca su Avvia analisi dispositivo per avviarla.

Puoi nascondere l'interfaccia della scansione cliccando su Esegui scansione
in background. Poi, scegliere se desideri essere informato oppure no del
termine della scansione.

Installare il tuo prodotto Bitdefender 6
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Una volta completata la scansione, clicca su Crea account di Bitdefender.

Nota

In alternativa, se non vuoi eseguire la scansione, puoi semplicemente cliccare
su Salta.

Fase 5 - Account Bitdefender

Dopo aver completato la configurazione iniziale, comparira la finestra Account
di Bitdefender. Per attivare il prodotto e utilizzare le sue funzioni online, &
necessario avere un account Bitdefender. Per maggiori informazioni, fai
riferimento a «Bitdefender Central» (p. 21).

Procedi in base alla tua situazione.
e Voglio creare un account Bitdefender

1. Digita le informazioni richieste nei campi corrispondenti. | dati forniti
resteranno riservati. La password deve essere lunga almeno 8 caratteri,
includendo almeno un numero o un simbolo, una lettera minuscola e
una maiuscola.

2. Prima di procedere ulteriormente devi accettare i Termini di utilizzo.
Accedi ai Termini di utilizzo e leggili attentamente, in quanto contengono
i termini e le condizioni con cui puoi utilizzare Bitdefender.

Inoltre, potrai accedere e leggere I'lnformativa sulla privacy.
3. Clicca su CREA ACCOUNT.

Nota

Una volta creato I'account, puoi usare l'indirizzo email e la password forniti
per accedere al tuo account su https://central.bitdefender.com, o nella app
Bitdefender Central, fatto salvo che sia stata installata su uno dei tuoi
dispositivi Android o i0S. Per installare la app Bitdefender Central su
Android, devi accedere a Google Play, cercare Bitdefender Central e poi
toccare l'opzione corrispondente di installazione. Per installare la app
Bitdefender Central su iOS, devi accedere a App Store, cercare Bitdefender
Central e poi toccare I'opzione corrispondente di installazione.

e Ho gia un account di Bitdefender
1. Fare clic su Accedi.

2. Inseriscil'indirizzo e-mail nel campo corrispondente e clicca su AVANTIL.

Installare il tuo prodotto Bitdefender 7
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3. Inserisci la tua password e clicca su ACCEDI.

Se hai dimenticato la password per il tuo account o vuoi semplicemente
modificare quella gia impostata:

a.
b.
C.

Clicca su Hai dimenticato la password?.
Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca su AVANTI.

Controlla la tua casella di posta, inserisci il codice di sicurezza che
hai ricevuto e clicca su AVANTI.

In alternativa, puoi cliccare su Cambia password nella e-mail che ti
abbiamo inviato.

. Inserisci la nuova password che vuoi impostare e ridigitala ancora

una volta. Clicca su SALVA.

Nota

Se hai gia un account MyBitdefender, puoi usarlo per accedere al tuo
account Bitdefender. Se hai dimenticato la password, prima devi andare
su https://my.bitdefender.com per ripristinarla. Poi, usa le credenziali
aggiornate per accedere al tuo account Bitdefender.

e Voglio accedere usando il mio account Microsoft, Facebook o Google

Per accedere con il tuo account Microsoft, Facebook o Google:

1. Seleziona il servizio che vuoi utilizzare. Sarai reindirizzato alla pagina
di accesso del servizio.

2. Sequi le istruzioni fornite dal servizio selezionato per collegare il tuo
account a Bitdefender.

Nota

Bitdefender non accede ad alcuna informazione confidenziale, come la
password dell'account con cui accedi o le informazioni personali dei tuoi
amici e contatti.

Installare il tuo prodotto Bitdefender 8
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Fase 6 - Attiva il prodotto

Nota

Questa fase compare se hai selezionato di creare un nuovo account
Bitdefender durante il passaggio precedente o se hai eseguito I'accesso
utilizzando un account con un abbonamento scaduto.

Per completare I'attivazione del tuo prodotto & necessaria una connessione
a Internet attiva.

If you already have an active subscription on your account, that subscription
will be used to protect your device.

If you do not have an active subscription, your Bitdefender Antivirus Free
will be activated. You can also opt-in for a 30 days Bitdefender Total Security
trial.

Fase 7 - Come iniziare

Nella finestra Come iniziare, puoi trovare maggiori informazioni sul tuo
abbonamento attivo.

Clicca su FINE per accedere all'interfaccia di Bitdefender Antivirus Free.

3.2. Installare su altre soluzioni di sicurezza

Avere piu soluzioni di sicurezza sul dispositivo pud causare alcuni
malfunzionamenti del sistema, come rallentamenti o blocchi.

Per assicurarti che il tuo dispositivo non abbia piu soluzioni di sicurezza
installate, nella fase di installazione di Bitdefender Antivirus Free ti guideremo
attraverso la disinstallazione delle soluzioni di sicurezza esistenti rilevate.

i

Installazione di Bitdefender

Installare il tuo prodotto Bitdefender 9
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4. INTERFACCIA DI BITDEFENDER

Bitdefender Antivirus Free soddisfa le necessita di persone esperte e di
principianti. L'interfaccia grafica dell'utente & quindi stata progettata per
essere adatta a qualsiasi categoria di utenti.

Per apprendere l'interfaccia di Bitdefender, in alto a sinistra comparira una
procedura guidata introduttiva contenente maggiori dettagli su come
interagire con il prodotto e configurarlo correttamente. Scegli la giusta
parentesi angolare per continuare con la guida, o Salta il tour per chiudere
la procedura guidata.

L'icona nell'area di notifica di Bitdefender & sempre disponibile, non importa
se si desidera aprire la finestra principale, eseguire un aggiornamento del
prodotto o visualizzare informazioni sulla versione installata.

La finestra principale ti fornisce informazioni sul tuo stato di sicurezza. In
base all'uso e alle esigenze del tuo dispositivo, Autopilot qui mostrera diversi
tipi di suggerimento per aiutarti a migliorare la sicurezza e le prestazioni del
tuo dispositivo. Inoltre, puoi aggiungere azioni veloci che usi pilu spesso,
cosi da averle sempre a portata di mano ogni volta che ti servono.

Dal menu di navigazione sul lato sinistro puoi accedere all'area di
impostazioni, notifiche e sezioni di Bitdefender per una configurazione
dettagliata e attivita amministrative avanzate.

Dalla parte superiore dell'interfaccia principale, puoi accedere al tuo account
di Bitdefender. Inoltre, puoi contattarci per richiedere supporto nel caso
avessi domande o si verificasse qualcosa di inatteso.

Se vuoi tenere sotto controllo le informazioni pit importanti sulla sicurezza
e accedere rapidamente alle impostazioni principali, aggiungi il Widget
sicurezza al tuo desktop.

4.1. Icona area di notifica

Per gestire tutto il prodotto pili velocemente, puoi utilizzare l'icona B di
Bitdefender nell'area di notifica.

Nota

L'icona di Bitdefender potrebbe non essere sempre visibile. Per far apparire
l'icona in modo permanente:

e In Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1:

Interfaccia di Bitdefender 11
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1. Clicca sulla freccia nell'angolo in basso a destra dello schermo.

2. Clicca su Personalizza... per aprire la finestra delle icone dell'area di
Notifica.

3. Seleziona l'opzione Mostra icone e notifiche per l'icona dell'agente di
Bitdefender.

e In Windows 10:

1. Clicca con il pulsante destro sulla barra delle applicazioni e seleziona
Impostazioni barra delle applicazioni.

2. Scorri in basso e clicca sul link Seleziona le icone che compaiono sulla
barra delle applicazioni nell'Area di notifica.

3. Attiva l'interruttore accanto a Bitdefender Agent.

Se si fa doppio clic su questa icona, Bitdefender si aprira. Inoltre, facendo
clic con il pulsante destro sull'icona, apparira un menu contestuale che
consentira una rapida gestione del prodotto Bitdefender.

e Mostra - Apre la finestra principale di
Bitdefender.
Mostra
e Info - Apre una finestra in cui puoi visualizzare Info
maggiori informazioni su Bitdefender, dove Aggioma

cercare aiuto nel caso dovesse verificarsi
qualcosa di inaspettato, oltre ad accedere e
rivedere I'Accordo di abbonamento, i componenti
di terze parti e I'Informativa sulla privacy.

e Nascondi / Mostra widget sicurezza - Attiva /  1Tay Icon
disattiva il widget sicurezza.

e Aggiorna ora - Inizia un aggiornamento immediato. Puoi seguire lo stato
di aggiornamento nel pannello Aggiornamento della finestra principale di
Bitdefender.

L'icona di Bitdefender nell'area di notifica fornisce informazioni relative ai
problemi del dispositivo o al funzionamento del prodotto, visualizzando un
simbolo speciale come segue:

3 Nessun problema sta influenzando la sicurezza del tuo sistema.

Si sono verificati dei problemi critici per la sicurezza del sistema. Tali
problemi richiedono immediata attenzione e devono essere risolti il piu presto
possibile.
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Se Bitdefender non € in funzione, l'icona nell'area di notifica appare su uno
sfondo grigio: B. Questo si verifica normalmente quando I'abbonamento &
scaduto. Puo6 anche verificarsi quando i servizi di Bitdefender non rispondono
o quando altri errori interferiscono con il normale funzionamento di
Bitdefender.

4.2. Menu di navigazione

Sul lato sinistro dell'interfaccia di Bitdefender c'é€ il menu di navigazione, che
ti consente di accedere rapidamente alle funzionalita e gli strumenti di
Bitdefender necessari per gestire il prodotto. Le schede disponibili in
quest'area sono:

° @ Dashboard. Da qui, puoi risolvere rapidamente eventuali problemi di
sicurezza, visualizzare suggerimenti in base alle esigenze del tuo sistema
e modalita d'uso, ed eseguire azioni rapide.

[ ]
° Protezione. Da qui, potrai lanciare e configurare scansioni antivirus,

ripristinare i dati nel caso venissero cifrati da un ransomware e configurare
la protezione mentre si naviga su Internet.

Nota

Some features are not available on the free version.

° Privacy. Da qui, puoi creare gestori di password per i tuoi account
online, effettuare pagamenti online in un ambiente sicuro e aprire la app
VPN.

Nota

Some features are not available on the free version.

° Utilities. Da qui, puoi gestire i profili e accedere alla funzionalita
Protezione dati.

Nota

Some features are not available on the free version.
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° Q Notifiche. Da qui, puoi accedere alle notifiche gia generate.

° Impostazioni. Da qui, puoi accedere alle impostazioni generali.

Sul lato superiore dell'interfaccia principale, troverai le funzionalita Il mio
account e Supporto.

° Supporto. Da qui, se hai bisogno di assistenza per risolvere un
determinato problema con Bitdefender Antivirus Free, puoi contattare
I'assistenza tecnica di Bitdefender.

° Eﬂ Il mio account. Da qui, puoi accedere al tuo account di Bitdefender per
verificare i tuoi abbonamenti ed eseguire le attivita di sicurezza sui
dispositivi che gestisci. Sono anche disponibili maggiori dettagli
sull'account Bitdefender e I'abbonamento in uso.

4 3. Dashboard

La finestra Dashboard ti consente di eseguire le attivita pit comuni, risolvere
rapidamente problemi di sicurezza, visualizzare informazioni sulle attivita
del prodotto e accedere ai vari pannelli da cui puoi configurare le
impostazioni.

Tutto & a pochi clic di distanza.
La finestra & organizzata in tre sezioni principali:

Area stato di sicurezza
Qui & dove controllare lo stato di sicurezza del tuo dispositivo.

Autopilot
Qui e dove puoi controllare i suggerimenti dell'Autopilot per assicurare
una funzionalita adeguata del sistema.

Azioni rapide
Da qui puoi eseguire diverse attivita per mantenere sempre protetto il
tuo sistema.

Nota
Some tasks are not available on the free version.
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4.3.1. Area stato di sicurezza

Bitdefender utilizza un sistema di identificazione dei problemi per rilevare e
fornire informazioni relative ai problemi che potrebbero avere effetto sulla
sicurezza del dispositivo e dei dati. | problemi rilevati includono importanti
impostazioni di protezione che sono disattivate e altre condizioni che
possono rappresentare un rischio per la sicurezza.

Ogni volta che i problemi incidono sulla sicurezza del tuo dispositivo, lo stato
visualizzato nella parte superiore dell'interfaccia di Bitdefender diventa rosso.
Lo stato visualizzato indica la natura dei problemi che influenzano il tuo
sistema. Inoltre, I'icona dell'area di notifica diventa Ll e se sposti il cursore
del mouse sull'icona, un pop-up confermera l'esistenza di problemi in
sospeso.

Poiché i problemirilevati possono impedire a Bitdefender di proteggerti dalle
minacce o rappresentano un importante rischio per la sicurezza, ti
consigliamo di prestarvi attenzione e risolverli il prima possibile. Per risolvere
un problema, clicca sul pulsante accanto al problema rilevato.

4.3.2. Autopilot

Per offrirti un funzionamento efficace e una maggiore protezione, eseguendo
diverse attivita, Bitdefender Autopilot si comportera come un consulente di
sicurezza personale. In base alle attivita eseguite, come lavorare, effettuare
pagamenti online, guardare un film o giocare a videogiochi, Bitdefender
Autopilot fornira alcuni suggerimenti contestuali in base all'uso e alle
esigenze del dispositivo. | suggerimenti proposti possono essere anche
relativi ad azioni che devi intraprendere per far funzionare il prodotto al
massimo delle sue capacita.

Periniziare a usare una funzionalita suggerita o effettuare miglioramenti nel
tuo prodotto, clicca sul pulsante corrispondente.

Disattivare le notifiche di Autopilot

Per portare la tua attenzione ai suggerimenti di Autopilot, il prodotto
Bitdefender viene impostato per informarti tramite una finestra di pop-up.

Per disattivare le notifiche di Autopilot:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.
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2. Nella finestra Generale, disattiva Notifiche suggerimenti.

4.3.3. Azioni rapide

Usando le azioni rapide puoi lanciare rapidamente attivita che consideri
importanti per mantenere protetto il tuo sistema e migliorare il modo in cui
lavori.

Di norma, Bitdefender & dotato di alcune azioni rapide che possono essere
sostituite da altre che usi piu spesso. Per sostituire un'azione rapida:

1. Clicca sullicona £
rimuovere.

nell'angolo in alto a destra della scheda che vuoi

2. Punta l'attivita che vuoi aggiungere all'interfaccia principale e poi clicca
su AGGIUNGL.

Le attivita che puoi aggiungere all'interfaccia principale sono:

e Scansione veloce. Esegui una scansione veloce per rilevare prontamente
possibili minacce eventualmente presenti sul tuo dispositivo.

e Scansione di sistema. Esegui una scansione di sistema per assicurarti
che il tuo dispositivo sia privo di minacce.

To start protecting additional Windows devices:

1. Clicca su Installa Bitdefender su un altro dispositivo.
Sul tuo schermo comparira una nuova finestra.

2. Clicca su CONDIVIDI LINK DI DOWNLOAD.

3. Follow the on-screen steps to install Bitdefender Antivirus Free on
Windows-based devices.

4.4. Le sezioni di Bitdefender

4.4. Le sezioni di Bitdefender

Il prodotto Bitdefender include tre sezioni divise con funzionalita utili per
garantirti la massima sicurezza mentre lavori, navighi sul web o esegui
pagamenti online, migliorare la velocita del tuo sistema e molto altro.

Quando vuoi utilizzare le funzionalita di una determinata sezione o iniziare
a configurare il prodotto, accedi alle seguenti icone situate nel menu di
navigazione dell'interfaccia di Bitdefender:
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* M Protezione
® &= Privacy

* & utility

4.4.1. Protezione

In the Protection section you can configure security settings or configure
and run scan tasks.

Le funzionalita che puoi gestire nella sezione Protezione sono:

ANTIVIRUS
La protezione antivirus & la base della tua sicurezza. Bitdefender ti
protegge in tempo reale e su richiesta da ogni sorta di minaccia, come
malware, trojan, spyware, adware, ecc.

Dalla funzionalita Antivirus, puoi accedere facilmente alle seguenti attivita
di scansione:

e Scansione veloce

e Scansione sistema

e Gestisci scansioni

Per maggiori informazioni sulle attivita di scansione e su come
configurare la protezione antivirus, fai riferimento a «Protezione antivirus»

(p. 57).

PREVENZIONE MINACCE ONLINE
La Prevenzione minacce online ti aiuta a proteggerti da attacchi phishing,
tentativi di frode e fughe di dati personali, durante la navigazione su
Internet.

Per maggiori informazioni su come configurare Bitdefender per
proteggere le tue attivita sul web, fai riferimento a «Prevenzione minacce
online» (p. 77).

ADVANCED THREAT DEFENSE
Advanced Threat Defense protegge attivamente il tuo sistema da minacce
come ransomware, spyware e trojan, analizzando il comportamento delle
app installate. | processi sospetti vengono identificati e, se necessario,
bloccati.

Per maggiori informazioni su come tenere il sistema al sicuro dalle
minacce, fai riferimento a «Advanced Threat Defense» (p. 74).
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4.5. Security Widget

Il widget sicurezza & un modo semplice e veloce per monitorare e controllare
Bitdefender Antivirus Free. Aggiungendo questo piccolo e discreto widget
sul desktop, puoi visualizzare tutte le informazioni critiche ed esequire le
attivita principali in qualsiasi momento:

e apri la finestra principale di Bitdefender.
e Monitorare le attivita di scansione in tempo reale.

e Monitorare lo stato di sicurezza del sistema e risolvere ogni eventuale
problema.

e mostra quando & in corso un aggiornamento.

e Visualizzare le notifiche e accedere agli ultimissimi eventi segnalati da
Bitdefender.

e Eseguire una scansione di file o cartelle, trascinando e rilasciando uno o
pit elementi sul widget.

Security Widget

Lo stato di sicurezza generale del computer & indicato al centro del widget.
Lo stato é indicato dal colore e dalla forma dell'icona che compare in
quest'area.

eAI momento il tuo sistema & a rischio.

Tali problemi richiedono immediata attenzione e devono essere risolti il pit
presto possibile. Clicca sull'icona di stato per iniziare a risolvere i problemi
segnalati.

| servizi Bitdefender non rispondono.

e Il tuo sistema é protetto.
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@ Quando é in corso un'attivita di scansione, viene mostrata questa
icona animata.

Questaiconaindica che il tuo abbonamento a Bitdefender & scaduto.

Quando & in corso un aggiornamento, viene mostrata questa icona.

In caso di problemi, clicca sull'icona di stato per lanciare la procedura guidata
della risoluzione problemi.

Il lato inferiore del widget mostra il contatore degli eventi non letti (il numero
di eventi rilevanti segnalati da Bitdefender, in caso ve ne fossero). Clicca sul
contatore degli eventi, per esempio @, nel caso di un evento non letto, per

aprire la finestra delle Notifiche. Per maggiori informazioni, fai riferimento
a”.

4.5.1. Esequire la scansione di file e cartelle

Puoi utilizzare il widget sicurezza per eseguire una scansione veloce di file
e cartelle. Trascina un file o una cartella che desideri controllare e rilascialo
sopra al widget sicurezza.

Comparira la procedura guidata scansione antivirus e ti guidera attraverso
il processo di scansione. Le opzioni di scansione sono preconfigurate per
ottenere i migliori risultati di rilevamento e non possono essere modificate.
Quando viene rilevato un file infetto, Bitdefender cerca di pulirlo, rimuovendo
il codice dannoso). Se la disinfezione fallisce, la procedura guidata della
scansione antivirus ti consentira di indicare altre azioni da intraprendere sui
file infetti.

45.2. Nascondi / mostra widget sicurezza
Se non desideri pil visualizzare il widget, clicca su @.
Per ripristinare il widget sicurezza, usa uno dei seguenti metodi:
e Dall'area di notifica:

1. Clicca con il pulsante destro del mouse sull'icona Bitdefender nell'area
di stato.

2. Clicca su Mostra widget sicurezza nel menu contestuale che apparira.
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e Dall'interfaccia di Bitdefender:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Nella finestra Generale, attiva il Widget sicurezza.
Di norma, il widget sicurezza di Bitdefender & disattivato.

4.6. Modificare la lingua del prodotto

L'interfaccia di Bitdefender & disponibile in varie lingue e pud essere
modificata seguendo questi passaggi:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Nella finestra Generali, clicca su Cambia lingua.
3. Seleziona la lingua desiderata nell'elenco e clicca su SALVA.

4. Attendi qualche istante finché non vengono applicate le impostazioni.
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5. BITDEFENDER CENTRAL

Bitdefender Central & la piattaforma che consente di accedere alle funzioni
e ai servizi online del prodotto, oltre a esequire in remoto alcune importanti
funzioni sui dispositivi in cui & stato installato Bitdefender. Puoi accedere
al tuo account Bitdefender da qualsiasi dispositivo connesso a Internet
andando in https://central.bitdefender.com, o direttamente dalla app
Bitdefender Central sui dispositivi Android e iOS.

Per installare la app Bitdefender Central sui tuoi dispositivi:

e Su Android - Cerca Bitdefender Central su Google Play e poi scarica e
installa la app. Segui i passaggi richiesti per completare l'installazione.

e SuiOS - Cerca Bitdefender Central su App Store, e poi scarica e installa la
app. Sequi i passaggi richiesti per completare l'installazione.

Una volta eseguito I'accesso, puoi utilizzare le seguenti attivita:
e Download and install Bitdefender on Windows based devices.

e Aggiungi nuovi dispositivi alla tua rete e gestiscili ovunque ti trovi.

5.1. Accedere a Bitdefender Central

Ci sono diversi modi per accedere a Bitdefender Central:
e Dall'interfaccia principale di Bitdefender:
1. Clicca sull'icona Eﬂ nellangolo in alto a destra dell'interfaccia di
Bitdefender.
2. Clicca su Vai a Bitdefender Central.

3. Accedi al tuo account di Bitdefender utilizzando il tuo indirizzo e-mail
e password.

e Dal tuo browser web:
1. Apri un browser web su un dispositivo con accesso a internet.
2. Vai a: https://central.bitdefender.com.

3. Accedi al tuo account di Bitdefender utilizzando il tuo indirizzo e-mail
e password.

e Dal tuo dispositivo Android o i0S:
Apri la app Bitdefender Central che hai installato.
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Nota

In questo materiale vengono fornite le opzioni e le istruzioni disponibili sulla
piattaforma web.

5.2. Autenticazione a due fattori

Il metodo dell'autenticazione a due fattori aggiunge un ulteriore livello di
sicurezza al tuo account di Bitdefender, richiedendo un codice di
autenticazione oltre alle tue credenziali di accesso. In questo modo, potrai
impedire il furto del tuo account e proteggerlo da altri tipi di attacchi
informatici, come keylogger, forza bruta o attacchi a dizionario.

Attivare l'autenticazione a due fattori

Attivando l'autenticazione a due fattori, renderai il tuo account di Bitdefender
molto pil sicuro. La tua identita sara verificata ogni volta che accederai a
dispositivi diversi per installare uno dei prodotti Bitdefender, verificare lo
stato del tuo abbonamento o eseguire attivita in remoto sui tuoi dispositivi.

Per attivare I'autenticazione a due fattori:
. Accedi a Bitdefender Central.
. Clicca sull'icona 2 nell'angolo in basso a destra dello schermo.
. Clicca su account di Bitdefender nel menu scorrevole.
. Seleziona la scheda Password e sicurezza.
. Clicca su Autenticazione a due fattori.
. Clicca su COME INIZIARE.
Scegli uno dei seguenti metodi:

o o0~ WN -~

e App Autenticatore - Usa una app Autenticatore per generare un codice
ogni volta che accedi al tuo account di Bitdefender.

Se vuoi usare una app Autenticatore, ma non sai quale scegliere, &
disponibile un elenco con le app di autenticazione consigliate.

a. Clicca su USA APP AUTENTICATORE per iniziare.

b. Per accedere a un dispositivo Android o0 i0S, usa il tuo dispositivo
per esaminare il codice QR.

Per accedere su un portatile o un computer desktop, puoi aggiungere
manualmente il codice mostrato.
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Clicca su CONTINUA.

c. Inserisci il codice fornito dalla app o quello mostrato nel passaggio
precedente e poi clicca su ATTIVA.

e E-mail - ogni volta che accedi al tuo account di Bitdefender, un codice
di verifica sara inviato alla tua casella di posta. Controlla il tuo account
e-mail e poi inserisci il codice che hai ricevuto.

a. Clicca su USA E-MAIL per iniziare.
b. Controlla il tuo account e-mail e inserisci il codice fornito.

Ricordati che hai cinque minuti per controllare il tuo account di posta
e inserire il codice generato. Se il tempo dovesse scadere, dovrai
generare un nuovo codice seguendo gli stessi passaggi.

c. Clicca su ATTIVA.

d. Ti vengono forniti dieci codici di attivazione. Puoi copiare, scaricare
o stampare I'elenco e usarlo se dovessi perdere il tuo indirizzo e-mail
0 non potrai accedere. Ogni codice puo essere usato solo una volta.

e. Clicca su FINE.
Nel caso non volessi pil usare |'autenticazione a due fattori:
1. Clicca su DISATTIVA L'AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI.

2. Controlla la tua app o il tuo account e-mail e inserisci il codice che hai
ricevuto.

Se hai scelto di ricevere il codice di autenticazione via e-mail, hai cinque
minuti per controllare il tuo account e-mail e inserire il codice generato.
Se il tempo dovesse scadere, dovrai generare un nuovo codice seguendo
gli stessi passaggi.

3. Conferma la tua scelta.

5.2.1. Aggiungere dispositivi affidabili

Per assicurarti che solo tu possa accedere al tuo account di Bitdefender,
potrebbe servirti un codice. Se vuoi saltare questo passaggio ogni volta che
ti connetti allo stesso dispositivo, ti consigliamo di inserirlo tra i dispositivi
affidabili.

Per aggiungere dispositivi ai dispositivi affidabili:
1. Accedi a Bitdefender Central.
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2
3
4
5
6

. Clicca sull'icona & nell'angolo in basso a destra dello schermo.
. Clicca su account di Bitdefender nel menu scorrevole.

. Seleziona la scheda Password e sicurezza.

. Clicca su Dispositivi affidabili.

. Viene mostrato l'elenco con i dispositivi su cui & stato installato
Bitdefender. Clicca sul dispositivo desiderato.

Puoi aggiungere quanti dispositivi desideri, a patto che abbiano installato
Bitdefender e che il tuo abbonamento sia valido.

5.3. I miei abbonamenti

The Bitdefender Central platform gives you the possibility to easily see the
subscriptions you have for all your devices.

5.3.1. Controllare gli abbonamenti disponibili
Per controllare gli abbonamenti disponibili:
1. Accedi a Bitdefender Central.
2. Seleziona il pannello | miei abbonamenti.
Qui puoi avere maggiori informazioni sulla disponibilita degli abbonamenti
che possiedi e il numero di dispositivi che li utilizza.

Nota
Puoi avere uno o pit abbonamenti sul tuo account, a condizione che siano

per piattaforme differenti (Windows, macQOS, iOS o Android).
5.3.2. Aggiungi un nuovo dispositivo

Se I'abbonamento copre piu di un dispositivo, & possibile aggiungerne un
altro e installare Bitdefender Antivirus Free su di esso, come segue:

1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Seleziona il pannello I miei dispositivi e clicca sull'icona ﬁ
3. Seleziona una delle due opzioni disponibili:
e Proteggi questo dispositivo
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Seleziona questa opzione e poi il proprietario del dispositivo. Se il
dispositivo appartiene a qualcun altro, clicca sul pulsante
corrispondente.

e Proteggi altri dispositivi

Seleziona questa opzione e poi il proprietario del dispositivo. Se il
dispositivo appartiene a qualcun altro, clicca sul pulsante
corrispondente.

Clicca su INVIA LINK DI DOWNLOAD. Inserisci un indirizzo e-mail nel
campo corrispondente e clicca su INVIA EMAIL. Nota che il link di
download generato € valido solo per le prossime 24 ore. Se il link
dovesse scadere, dovrai generarne uno nuovo seguendo gli stessi

passaggi.
Sul dispositivo su cui vuoi installare il tuo prodotto Bitdefender, controlla

I'account email che hai digitato e poi clicca sul pulsante di download
corrispondente.

4. Attendi il completamento del download e poi esegui il programma
d'installazione.

5.3.3. Attiva abbonamento

A paid subscription can be activated during the installation process by using
your Bitdefender account. Together with the activation process, its validity
starts to count-down.

Se hai acquistato un codice di attivazione da uno dei nostri rivenditori o I'hai
ricevuto come o e
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Ora l'abbonamento e attivato. Vai al pannello | miei dispositivi e clicca

sull'icona ﬂ per installare il prodotto su uno dei tuoi dispositivi.

Nota

If you activate a subscription with activation code, the existing free
subscription will be replaced with the paid subsctiption.

5.4. I miei dispositivi

La sezione | miei dispositivi in Bitdefender Central ti consente d'installare,
gestire e utilizzare in remoto il tuo prodotto Bitdefender su qualsiasi
dispositivo, a condizione che sia acceso e connesso a Internet. Le schede
dei dispositivi mostrano il nome del dispositivo, il sistema operativo, il
prodotto installato, lo stato della protezione e I'eventuale presenza di rischi
che ne influenzano la protezione.

Per visualizzare un elenco dei tuoi dispositivi ordinati in base al loro stato o
agli utenti, clicca sulla freccia a tendina nell'angolo in alto a destra dello
schermo.

Per identificare facilmente i tuoi dispositivi, puoi personalizzarne il nome:
1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Seleziona la scheda | miei dispositivi.

3. Clicca su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda del dispositivo desiderato e

poi sullicona - nell'angolo in alto a destra dello schermo.
4. Seleziona Impostazioni.
5. Inserisci un nuovo nome nel campo Nome dispositivo, e clicca su SALVA.

Puoi creare e assegnare un proprietario a ogni dispositivo per una gestione
migliore:

1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Seleziona la scheda | miei dispositivi.

3. Clicca su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda del dispositivo desiderato e
poi sull'icona nell'angolo in alto a destra dello schermo.

4. Seleziona Profilo.
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5. Clicca su Aggiungi proprietario, poi compila i campi corrispondenti.
Personalizza il profilo aggiungendo una foto e selezionando una data di
nascita.

6. Clicca su AGGIUNGI per salvare il profilo.

7. Seleziona il proprietario desiderato dall'elenco Proprietario dispositivo e
clicca su ASSEGNA.

Per aggiornare Bitdefender in remoto su un dispositivo Windows:

1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Seleziona la scheda | miei dispositivi.

3. Clicca su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda del dispositivo desiderato e

poi sullicona * nell'angolo in alto a destra dello schermo.
4. Seleziona Aggiorna.

Per maggiori informazioni e altre azioni in remoto riguardo il tuo Bitdefender
su un determinato dispositivo, clicca su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda
del dispositivo desiderato.

Una volta cliccato su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda di un dispositivo,
saranno disponibili le seguenti voci:

e Dashboard. In this window you can view details about the selected device,
check its protection status and how many threats have been blocked in
the last seven days. The protection status can be green, when there is no
issue affecting your device, yellow when the device needs your attention
or red when the device is at risk. When there are issues affecting your
device, click the drop-down arrow in the upper status area to find out more
details. From here you can manually fix issues that are affecting the
security of your devices.

e Protezione. Da questa finestra, puoi eseguire in remoto una Scansione
veloce o una Scansione di sistema sui tuoi dispositivi. Clicca sul pulsante
CONTROLLA per avviare il processo. Puoi anche verificare quanto é stata
eseguita l'ultima scansione sul dispositivo e visualizzare un rapporto della
scansione piu recente con tutte le informazioni piu importanti.Per maggiori
informazioni sui due processi di scansione, fai riferimento a Sezione 11.2.3,
«Eseguire una scansione del sistema» e «Eseguire una Scansione veloce» (p.
59).
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5.5. Attivita

Nella sezione Attivita hai accesso a informazioni sui dispositivi con
Bitdefender installato.

Una volta eseguito l'accesso alla finestra Attivita, saranno disponibili le
seguenti schede:

o I miei dispositivi. Qui puoi visualizzare il numero dei dispositivi connessi
insieme al loro stato di protezione. Per risolvere i problemi in remoto sui
dispositivi rilevati, clicca su Risolvi problemi e poi clicca su ESAMINA E
RISOLVI | PROBLEMI.

Per vedere altri dettagli sui problemi rilevati, clicca su Vedi problemi.
Le informazioni sulle minacce rilevate non possono essere recuperate da
dispositivi iOS.

e Minacce bloccate. Qui puoi visualizzare un grafico che mostra alcune
statistiche generali tra cui informazioni sulle minacce bloccate nelle ultime

24 ore e sette giorni. Le informazioni mostrate vengono recuperate in base
al comportamento dannoso rilevato su file, app e URL a cui si accede.

e Principali utenti con minacce bloccate. Qui puoi visualizzare un elenco
con gli utenti a cui sono state trovate la maggior parte delle minacce.

e Principali dispositivi con minacce bloccate. Qui puoi visualizzare un elenco
con i dispositivi in cui sono state trovate la maggior parte delle minacce.

5.6. Notifiche

Per aiutarti a essere sempre informato su cid che succede sui dispositivi
associati al tuo account, I'icona £ & sempre a portata di mano. Cliccandoci
sopra, ottieni un'immagine che riassume maggiori informazioni sulle attivita
dei prodotti Bitdefender installati sui tuoi dispositivi.
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6. MANTENERE AGGIORNATO BITDEFENDER

Tutti giorni vengono trovate e identificate nuove minacce. Ecco perché e
molto importante mantenere Bitdefender aggiornato con il database delle
informazioni delle minacce pili recente.

Se siete connessi a Internet con una linea a banda larga o ADSL, Bitdefender
si prendera cura di sé da solo. Di norma, verifica la presenza di aggiornamenti
all'accensione del dispositivo e in seguito ad ogni ora. Se vi € un
aggiornamento disponibile, viene scaricato e installato automaticamente
sul dispositivo.

Il processo di aggiornamento viene eseguito direttamente, cio significa che
i file da aggiornare vengono sostituiti progressivamente. In questo modo, il
processo di aggiornamento non interessera l'operativita del prodotto e, nello
stesso tempo, ogni vulnerabilita verra esclusa.

Importante
Per essere sempre protetti contro le minacce piu recenti, mantieni attivato
I'Aggiornamento automatico.

In alcune situazioni particolari, € necessario il tuo intervento per mantenere
aggiornata la protezione di Bitdefender:

e Se il tuo dispositivo si collega a Internet tramite un server proxy, devi
configurare le impostazioni proxy come descritto nella sezione «Come
posso configurare Bitdefender per usare una connessione a Internet tramite
proxy?» (p. 50).

e Se sei connesso a Internet mediante una connessione telefonica, &
consigliato Il'aggiornamento periodico di Bitdefender su richiesta
dell'utente. Per maggiori informazioni, fai riferimento a «Eseguire un
aggiornamento» (p. 30).

6.1. Verificare se Bitdefender & aggiornato
Per controllare la data dell'ultimo aggiornamento del tuo Bitdefender:
1. Clicca su Notifiche nel menu di navigazione dell'interfaccia di Bitdefender.
2. Nella scheda Tutto, seleziona la notifica relativa all'ultimo aggiornamento.

Puoi sapere quando gli aggiornamenti sono stati lanciati e avere maggiori
informazioni al riguardo (se hanno avuto successo o meno, e se richiedono

Mantenere aggiornato Bitdefender 29



Bitdefender Antivirus Free

diriavviare il computer per completare l'installazione). Se necessario, riavvia
il sistema al piu presto.

6.2. Eseguire un aggiornamento
Per poter eseguire gli aggiornamenti, serve una connessione a Internet.

Per avviare un aggiornamento, clicca con il pulsante destro sull'icona di
Bitdefender & nell'area delle notifiche e poi seleziona Aggiorna ora.

La funzionalita Aggiornamento si connettera al server di aggiornamento di
Bitdefender per cercare eventuali aggiornamenti. Se viene rilevato un
aggiornamento, ti sara chiesto di confermare I'aggiornamento oppure sara
eseguito automaticamente, secondo le impostazioni di aggiornamento.

Importante
Potrebbe essere necessario riavviare il dispositivo, una volta completato
I'aggiornamento. Si raccomanda di farlo il prima possibile.

Puoi anche eseguire gli aggiornamenti in remoto sui tuoi dispositivi, purché
siano accesi e connessi a Internet.

Per aggiornare Bitdefender in remoto su un dispositivo Windows:

1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Seleziona la scheda | miei dispositivi.

3. Clicca su MOSTRA DETTAGLI sulla scheda del dispositivo desiderato e

poi sullicona * nell'angolo in alto a destra dello schermo.
4. Seleziona Aggiorna.

6.3. Attivare o disattivare l'aggiornamento automatico
Per attivare o disattivare I'aggiornamento automatico:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Seleziona la scheda Aggiorna.
3. Attiva o disattiva l'interruttore corrispondente.

4. Comparira una finestra di avviso. Devi confermare la tua scelta
selezionando dal menu per quanto tempo desideri disattivare
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I'aggiornamento automatico. Puoi disattivare 'aggiornamento automatico
per 5, 15 o0 30 minuti, per un'ora, o fino a un riavvio del sistema.

Avvertimento
E una questione di sicurezza piuttosto importante. Si consiglia di disattivare
l'aggiornamento automatico per il minimo tempo possibile. Se Bitdefender
non verra aggiornato regolarmente non sara in grado di proteggerti dalle
minacce pil recenti.

6.4. Modificare le impostazioni di aggiornamento

Gli aggiornamenti possono essere esequiti dalla rete locale, su Internet,
direttamente o attraverso un server proxy. Di norma, Bitdefender controllera
la disponibilita di aggiornamenti su Internet ogni ora e installera gli
aggiornamenti disponibili senza avvisarti.

Le impostazioni predefinite di aggiornamento sono adatte alla maggior parte
degli utenti e normalmente non serve modificarle.

Per regolare le impostazioni dell'aggiornamento:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Seleziona la scheda Aggiorna e regola le impostazioni in base alle tue
preferenze.

Frequenza d'aggiornamento

Bitdefender & configurato per verificare la presenza di aggiornamenti ogni
ora. Per cambiare la frequenza di aggiornamento, trascina il cursore
scorrevole lungo la barra per impostare il lasso di tempo desiderato in cui
effettuare I'aggiornamento.

Regole di esecuzione dell'aggiornamento

Ogni volta che é disponibile un aggiornamento, Bitdefender lo scarichera e
implementera automaticamente senza mostrare alcuna notifica. Disattiva
I'opzione Aggiornamento silenzioso se vuoi essere informato ogni volta che
é disponibile un aggiornamento.

Per completare l'installazione di alcuni aggiornamenti devi riavviare il sistema.

Come impostazione predefinita, se un aggiornamento richiede un riavvio,
Bitdefender continuera a funzionare con i file precedenti finché I'utente non
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riavvia volontariamente il dispositivo. Questo per impedire che il processo
di aggiornamento di Bitdefender interferisca con il lavoro dell'utente.

Se vuoi essere informato quando un aggiornamento richiede un riavvio, attiva
Notifica di riavvio.

6.5. Aggiornamenti costanti

Per assicurarsi che stai usando la versione pili recente, Bitdefender cerchera
automaticamente eventuali aggiornamenti del prodotto. Questi aggiornamenti
potrebbero portare nuove funzionalita e miglioramenti, risolvere eventuali
problemi del prodotto o fare l'upgrade automaticamente a una nuova
versione. Quando la nuova versione di Bitdefender viene installata tramite
un aggiornamento, le impostazioni personalizzate vengono salvate ed &
possibile evitare le procedure di disinstallazione e reinstallazione.

Tali aggiornamenti richiedono un riavvio del sistema per avviare l'installazione
di nuovi file. Quando I'aggiornamento di un prodotto viene completato, una
finestra di pop-up ti informera di riavviare il sistema. Se perdessi la notifica,
puoi cliccare RIAVVIA ORA nella finestra Notifiche, dove viene indicato
I'aggiornamento pil recente o riavviare manualmente il sistema.
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7. INSTALLAZIONE

7.1. Come installo Bitdefender su un secondo
dispositivo?

If the subscription covers more than one device, you can use your Bitdefender
account to activate a second PC.

Per installare Bitdefender su un secondo dispositivo:

1. Clicca su Installa Bitdefender su un altro dispositivo nell'angolo in basso
a sinistra dell'interfaccia di Bitdefender.

Sul tuo schermo comparira una nuova finestra.
2. Clicca su CONDIVIDI LINK DI DOWNLOAD.
3. Sequi le istruzioni sullo schermo per installare Bitdefender.

Il nuovo dispositivo su cui hai installato il prodotto Bitdefender comparira
nell'interfaccia di Bitdefender Central.

7.2. Come posso reinstallare Bitdefender?
Alcune tipiche situazioni in cui dovresti reinstallare Bitdefender sono:
e hai reinstallato il sistema operativo.
e vuoi risolvere problemi che potrebbero causare rallentamenti e blocchi.
e il tuo prodotto Bitdefender non si & avviato o funziona correttamente.

Nel caso in cui una delle situazioni indicate sia il tuo caso, segui questi
passaggi:
e In Windows 7:

1. Clicca su Start e poi seleziona Tutti i programmi.

2. Trova Bitdefender Antivirus Free e seleziona Disinstalla.

3. Clicca su REINSTALLA nella finestra che comparira.

4. Deviriavviare il dispositivo per completare il processo.

e In Windows 8 e Windows 8.1:
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1. Dal menu Start di Windows, localizza 'opzione Pannello di controllo
(per esempio, puoi digitare direttamente "Pannello di controllo” nella
finestra di ricerca del menu Start) e clicca sulla sua icona.

2. Clicca su Disinstalla un programma o su Programmi e funzionalita.
3. Trova Bitdefender Antivirus Free e seleziona Disinstalla.
4. Clicca su REINSTALLA nella finestra che comparira.
5. Devi riavviare il dispositivo per completare il processo.
e In Windows 10:
1. Clicca su Start e poi su Impostazioni.
2. Cliccasull'icona Sistema nelle Impostazioni e seleziona App e funzioni.
3. Trova Bitdefender Antivirus Free e seleziona Disinstalla.
4. Clicca di nuovo su Disinstalla per confermare la tua scelta.
5. Clicca su REINSTALLA.
6. Devi riavviare il dispositivo per completare il processo.

Nota

Seguendo questa procedura di reinstallazione, le impostazioni personalizzate
vengono salvate e sono disponibili nel nuovo prodotto. Altre impostazioni
potrebbero essere riportate alla loro configurazione predefinita.

7.3. Where can I download Bitdefender Antivirus Free
from?

You can download Bitdefender Antivirus Free form the Bitdefender Website.
Once the installation process is complete, Bitdefender Antivirus Free is
activated.

Nota

Prima di iniziare l'installazione, si consiglia di rimuovere qualsiasi altra
soluzione di sicurezza installata sul tuo sistema. Usando piu di una soluzione
di sicurezza sullo stesso dispositivo, il sistema diventa instabile.

To download Bitdefender Antivirus Free from Bitdefender Website::
1. Access https://www.bitdefender.com/toolbox/.
2. Click download on Bitdefender Antivirus Free.
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3. Attendi il completamento del download e poi esegui il programma
d'installazione.

4. Esequi il prodotto Bitdefender che hai scaricato.

7.4. Come posso modificare lalingua del mio prodotto
Bitdefender?

L'interfaccia di Bitdefender & disponibile in varie lingue e pud essere
modificata seguendo questi passaggi:

1. Clicca su Impostazioni nel menu di navigazione dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Nella finestra Generali, clicca su Cambia lingua.
3. Seleziona la lingua desiderata nell'elenco e clicca su SALVA.
4. Attendi qualche istante finché non vengono applicate le impostazioni.
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8. BITDEFENDER CENTRAL

8.1. Come posso accedere all'account di Bitdefender
con un altro account?

Hai creato un nuovo account Bitdefender che desideri utilizzare da qui in
avanti.

Per accedere con un altro account di Bitdefender:

1. Clicca sul nome del tuo account nella parte superiore dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Clicca su Cambia account nell'angolo in alto a destra dello schermo per
cambiare l'account collegato al dispositivo.

3. Inserisci l'indirizzo e-mail nel campo corrispondente e clicca su AVANTI.
4. Inserisci la tua password e clicca su ACCEDI.

Nota

Il prodotto Bitdefender dal tuo dispositivo cambia automaticamente in base
allabbonamento associato al nuovo account Bitdefender.

Se non ci fosse alcun abbonamento disponibile associato al nuovo account
Bitdefender o si volesse trasferirlo dall'account precedente, contattare il
supporto tecnico di Bitdefender, come descritto nella sezione «Chiedere aiuto»
(p. 100).

8.2. Come posso disattivare 1 messaggi di aiuto di
Bitdefender Central?

Per aiutarti a comprendere 'utilita di ogni opzione in Bitdefender Central,
nell'interfaccia principale vengono mostrati alcuni messaggi di aiuto.

Se desideri disattivare questo tipo di messaggi:

1. Accedi a Bitdefender Central.

2. Clicca sull'icona & nell'angolo in basso a destra dello schermo.
3. Clicca su Il mio account nel menu scorrevole.

4. Clicca su Impostazioni nel menu scorrevole.

5. Disattiva I'opzione Attiva/disattiva i messaggi d'aiuto.
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8.3. Ho dimenticato la password del mio account
Bitdefender. Come posso cambiarla?

Ci sono due possibilita perimpostare una nuova password per il tuo account
di Bitdefender:

e Dall'interfaccia di Bitdefender:

1. Clicca sull'icona m nellangolo in alto a destra dell'interfaccia di
Bitdefender.

2. Clicca su Cambia account nell'angolo in alto a destra dello schermo.
Comparira una nuova finestra.

3. Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca su AVANTI.
Comparira una nuova finestra.

4. Clicca su Hai dimenticato la password?.

5. Clicca su AVANTI.

6. Controlla la tua casella di posta, inserisci il codice di sicurezza che hai
ricevuto e clicca su AVANTIL.

In alternativa, puoi cliccare su Cambia password nella e-mail che ti
abbiamo inviato.

7. Inserisci la nuova password che vuoi impostare e ridigitala ancora una
volta. Clicca su SALVA.

e Dal tuo browser web:

. Vai a: https://central.bitdefender.com.

. Clicca su ACCEDI.

. Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca su AVANTI.
. Clicca su Hai dimenticato la password?.

. Clicca su AVANTI.

. Verifica il tuo account e-mail e segui le istruzioni fornite per impostare
una nuova password per il tuo account Bitdefender.

O o A W N~

D'ora in poi, per accedere al tuo account Bitdefender, digita il tuo indirizzo
e-mail e la nuova password che hai appena impostato.
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8.4. Come posso gestire le sessioni di accesso
associate al mio account di Bitdefender?

Nel tuo account di Bitdefender, hai la possibilita di visualizzare le ultime
sessioni di accesso inattive e attive in esecuzione sui dispositivi associati
al tuo account. Inoltre, puoi uscire in remoto seguendo questi passaggi:

1. Accedi a Bitdefender Central.
2. Clicca sull'icona & nell'angolo in basso a destra dello schermo.
3. Clicca su Sessioni nel menu scorrevole.

4. Nella sezione Sessioni attive, seleziona |'opzione ESCI accanto al
dispositivo in cui vuoi terminare la sessione di accesso.
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9. SCANSIONE CON BITDEFENDER

9.1. Come posso controllare un file o una cartella?

Il modo pit semplice di controllare un file o una cartella & cliccare con il
pulsante destro sull'oggetto che desideri controllare, selezionare Bitdefender
e poi Controlla con Bitdefender dal menu.

Per completare la scansione, seqgui la procedura guidata della Scansione
antivirus. Bitdefender intraprendera automaticamente le azioni consigliate
sui file rilevati.

Se vi sono minacce non risolte, ti sara chiesto quali azioni intraprendere al
riguardo.

Tipiche situazioni in cui si userebbe questo metodo includono:
e Si sospetta che un file o una cartella specifica sia infetta.

e Ogni volta che scarichi file da Internet che ritieni potrebbero essere
pericolosi.

e Controlla una rete condivisa prima di co