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1. 0 QUE E BITDEFENDER MOBILE SECURITY FORIOS

Atividades online, como pagar contas, fazer reservas para as férias ou
comprar bens e servigos sao convenientes e praticas. Mas, como muitas
atividades realizadas na internet, elas vém acompanhadas de altos riscos
e, se detalhes de seguranga forem ignorados, dados pessoais podem ser
hackeados. E o que é mais importante do que proteger os dados
armazenados em contas online e no seu smartphone?

O Bitdefender Mobile Security for i0OS permite:
e Proteja seus dados ao se conectar a redes sem fio nao seguras.

e Tenha cuidado com websites e dominios maliciosos enquanto estiver
online.

e Verificar se ocorreu qualquer vazamento nas contas online que vocé usa
diariamente.

O Bitdefender Mobile Security for iOS é entregue sem custos e requer
ativagao com uma conta Bitdefender.

0 que é Bitdefender Mobile Security for i0S 1
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2. INTRODUCAO

Requerimentos do Aparelho

O Bitdefender Mobile Security for iOS funciona em qualquer dispositivo com
i0OS 11.2 ou superior e precisa de uma conexao com a internet para ser
ativado e detectar quaisquer vazamentos de dados nas suas contas online.

Instalando o Bitdefender Mobile Security for i0S

e Da Bitdefender Central
e NoiOS

Introdugao

1.
2.

Acesse Bitdefender Central.

Pressione o & icone no canto superior esquerdo da tela, e entao
selecione Meus Dispositivos.

. Pressione INSTALAR A PROTEGADO, e logo pressione Proteger este

dispositivo.

. Selecione o dono do dispositivo. Se o dispositivo pertence a outra

pessoa, pressione o botao correspondente.

. Vocé foi redirecionado ao aplicativo da App Store. Na tela da App

Store, pressione a opgao de instalagao.

No Windows, macOS, Android

1.
2.

Acesse Bitdefender Central.

Pressione o icone [/ no canto superior esquerdo da tela, e entao
selecione Meus dispositivos.

. Pressione INSTALAR A PROTECAO, e logo pressione Proteger outro
dispositivo.
. Selecione o dono do dispositivo. Se o dispositivo pertence a outra

pessoa, pressione o botao correspondente.

5. Pressione Enviar link de download.

. Digite um enderego de e-mail no campo correspondente e pressione

ENVIAR E-MAIL. Observe que o link de download gerado sera valido
apenas durante as proximas 24 horas. Se o link expirar, vocé precisara
gerar um novo seguindo 0s mesmos passos.
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7. No dispositivo em que vocé deseja instalar o Bitdefender verifique a
conta de e-mail que vocé digitou e aperte o botao de download
correspondente.

e Na App Store

Busque por Bitdefender Mobile Security for iOS para localizar e instalar o
aplicativo.

Uma janela introdutéria contendo detalhes sobre as fungdes do produto é
exibida na primeira vez que vocé abrir o aplicativo. Pressione Comegcar para
continuar para o préoximo passo.

Antes de passar pelos passos de validagao, vocé deve concordar com o
Acordo de Assinatura. Por favor, leia o acordo de Assinatura com calma, ja
que ele contém os termos e condigdes segundo os quais vocé pode usar o
Bitdefender Mobile Security for iOS.

Pressione Continuar para passar para o proximo passo.

Entre na sua conta Bitdefender

Para usar o Bitdefender Mobile Security for i0S, vocé precisa vincular seu
dispositivo a uma conta Bitdefender, do Facebook, Google, Apple ou Microsoft
acessando a conta dentro do aplicativo. Na primeira vez que abrir o aplicativo,
sera pedido que vocé acesse uma conta.

Para vincular seu dispositivo a uma conta Bitdefender:

1. Digite seu enderego de e-mail da sua conta da Bitdefender no campo
correspondente e clique em PROXIMO. Se vocé nao tem uma conta da
Bitdefender e deseja criar uma, selecione o link correspondente e depois
siga as instrucoes na tela até a conta ser ativada.

Para entrar usando uma conta do Facebook, Google, Apple ou Microsoft,
pressione o servigo que deseja usar na area Ou entrar com. Vocé sera
redirecionado para a pagina de login do servigo selecionado. Siga as
instrugdes para vincular sua conta ao Bitdefender Mobile Security for iOS.

Nota
O Bitdefender nao tem acesso a qualquer informagao confidencial como

a senha da conta que vocé usa para efetuar o log in, ou a informagodes
pessoais de seus amigos e contatos.

2. Digite a senha, e depois clique em ENTRAR.

Introdugao 3
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Aqui vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Bitdefender.

Painel Geral

Toque no icone do Bitdefender Mobile Security for iOS na gaveta de
aplicativos do seu aparelho para abrir a interface do aplicativo.

Na primeira vez que abrir o aplicativo, sera solicitado que vocé permita ao
Bitdefender enviar-lhe notificagGes. Pressione Permitir para permanecer
informado toda vez que o Bitdefender tiver que comunicar algo relevante
para o seu app. Para gerenciar as notificagoes do Bitdefender, vd em
Configuracoes > Notificagoes > Seguranga movel.

Para ter acesso as informagOes que vocé precisa, pressione no icone
correspondente na base da tela.

VPN
Mantenha sua privacidade independentemente da rede a qual vocé
estiver conectado(a) para manter sua comunicagao por internet
criptografada. Para mais informacgodes, acesse “VPN” (p. 6).

Protegao na Web
Fique seguro(a) enquanto navega pela web e quando aplicativos menos
seguros tentarem acessar dominios nao confidveis. Para mais
informacgoes, acesse “Protegcao na Web” (p. 9).

Privacidade de Conta
Descubra se suas contas de e-mail foram invadidas ou ndo. Para mais
informacoes, acesse “Privacidade de Conta” (p. 12).

Para ver mais opgoes, pressione o icone no seu dispositivo enquanto
estiver na tela inicial do aplicativo. As seguintes opgdes aparecerao:

e Restaurar compras - aqui vocé pode restaurar as antigas assinaturas
compradas através da conta do iTunes.

e Configuragoes - aqui vocé tem acesso a:
e Configuragoes do VPN

e Acordo - vocé pode ler os termos que se aplicam ao uso dos servigos
do Bitdefender VPN. Se clicar em Nao concordo mais, vocé nao podera
usar os servigos do Bitdefender VPN até vocé pressionar Eu concordo.

e Abrir aviso de Wi-Fi - vocé pode ativar ou desativar a notificagao do
produto que aparecera cada vez que vocé se conectar a uma rede

Introdugao 4
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Wi-Fi ndo segura. O objetivo dessa notificacao é ajudar a manter os
seus dados privados e seguros utilizando o Bitdefender VPN.

e Ajustes da protecao na web

e Acordo - vocé pode ler os termos que se aplicam ao uso dos servigos
do Bitdefender Protegdo na Web. Se clicar em Nao concordo mais,
vocé nao podera usar os servicos do Bitdefender VPN até vocé
pressionar Eu concordo.

e Habilitar notificagoes da Protegao na Web - Vocé sera notificado(a)
para lembrar que a Protegao na Web pode ser habilitada apés o fim
de uma sessao VPN.

e Relatérios do produto

e Feedback - aqui vocé pode langar o e-mail padrao de cliente e nos enviar
o seu feedback sobre o aplicativo.

¢ Informacgao do aplicativo - aqui vocé tem acesso a informagoes sobre a
versao instalada, bem como o seu Acordo de Assinatura, a Politica de
Seguranga e conformidades de licengas open-source.

Introdugao 5
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3. VPN

VPN

Com o Bitdefender VPN vocé pode manter seus dados privados sempre que
se conectar a redes sem fio nao seguras em aeroportos, shoppings, cafés
ou hotéis. Assim, vocé podera evitar situagdes inoportunas, como roubo de
dados pessoais ou tentativas de tornar o enderego IP do seu dispositivo
acessivel a hackers.

0 VPN funciona como um tunel entre o seu dispositivo e a rede a qual vocé
se conecta, protegendo sua conexao, criptografando seus dados usando
criptografia de nivel bancario e escondendo seu endereco IP onde quer que
esteja. Seu trafego é redirecionado por meio de um servidor separado,
tornando seu dispositivo quase impossivel de ser identificado dentre os
incontaveis dispositivos que usam nossos servigos. Além disso, enquanto
estiver conectado a internet com o Bitdefender VPN, vocé pode acessar
contelidos que normalmente sao restritos em areas especificas.

Nota

China, Iraque, Emirados Arabes Unidos, Turquia, Belarus, Om3, Ird e Russia
praticam a censura na Internet e, portanto, o uso de VPNs em seu territério
foi proibido por lei. Consequentemente, a funcionalidade do Bitdefender VPN
nao estard disponivel em seu territdrio.

Para ativar o Bitdefender VPN:

9

2. Pressione Conectar sempre que quiser permanecer protegido enquanto
estiver conectado a redes sem fio nao seguras.

1. Pressione o icone na base da tela.

Pressione Desconectar quando desejar desativar a conexao.

Nota

Na primeira vez que ligar o VPN, serd solicitado que vocé permita ao
Bitdefender configurar ajustes de VPN que monitorardo o trafego de rede.
Pressione Permitir para continuar. Se um método de autenticagao (leitura de
digital ou codigo PIN) tiver sido configurado para proteger seu smartphone,
serd solicitado que vocé o use.

Oicone aparece na barra de status quando o VPN esta ativo.

Para economizar bateria, recomendamos que vocé desligue o VPN quando
nao precisar usa-lo.
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Se vocé tiver uma assinatura Premium e quiser se conectar a um servidor
da sua escolha, pressione Automatico na interface do VPN e depois selecione
o local desejado. Para detalhes sobre as assinaturas de VPN, acesse
“Assinaturas” (p. 7).

VPN

Ative o VPN Premium >

9

00:00:14

Tréfego encriptado diariamente

60,8 MB de 200 MB

Desconectar

Localizagdo do servidor

Automdtico

VPN

3.1. Assinaturas

O Bitdefender VPN oferece gratuitamente 200 MB de franquia por dispositivo
para proteger sua conexao sempre que vocé precisar, além de conecta-lo
automaticamente ao melhor local de servidor.

Para obter trafego ilimitado e acesso irrestrito a conteddos no mundo todo
escolhendo um local da sua preferéncia, atualize para a versao Premium.

Vocé pode atualizar a versao do Bitdefender VPN Premiumem qualquer
momento pressionando o botao Ative o Premium VPN disponivel na janela
do VPN. Existem dois tipos de assinatura disponiveis: anual e mensal.

VPN 7
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VPN

A assinatura Bitdefender Premium VPN é independente da assinatura gratis
do Bitdefender Mobile Security for iOS, ou seja, vocé podera usa-lo por todo
o seu periodo de disponibilidade. Caso a assinatura Bitdefender Premium
VPN expire, voceé voltara automaticamente para o plano gratuito.

O Bitdefender VPN é um produto multiplataforma, disponivel nos produtos
Bitdefender compativeis com Windows, macOS, Android e i0OS. Quando vocé
atualizar para o plano Premium, podera usar sua assinatura em todos os
seus produtos, desde que faca login com a mesma conta Bitdefender.
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4. PROTECAO NA WEB

A Protecao na Web Bitdefender assegura uma experiéncia de navegagao
segura alertando-o sobre paginas da web maliciosas e quando aplicativos
instalados menos seguros tentam acessar dominios nao confiaveis.

Quando um URL sinalizar uma pagina da web conhecida como phishing ou
fraudulenta, ou para contelido malicioso como spyware ou virus, a pagina
daweb é bloqueada e é mostrado um alerta. Acontece a mesma coisa quando
aplicativos instalados tentam acessar dominios maliciosos.

Importante
Se vocé esta em uma area onde o uso de um servigo VPN é restrito por lei, a
fungao de Protegcao na Web nao estara disponivel.

Para ativar a Protecao na Web:

1. Pressione o icone @ na base da tela.
2. Pressione Eu concordo.
3. Habilitar a chave de Protegao na Web.

Nota

A primeira vez que ligar a Protegao na Web, vocé devera permitir ao Bitdefender
configurar ajustes de VPN que monitorarao o trafego de rede. Pressione
Permitir para continuar. Se um método de autenticagao (leitura de digital ou
codigo PIN) tiver sido configurado para proteger seu smartphone, sera
solicitado que vocé o use. Para poder detectar o acesso a dominios nao
confiaveis, a Protecao na Web trabalha conjuntamente com os servigos VPN.

Importante

Afuncionalidade de Protegao na Web e o VPN ndo podem funcionar ao mesmo
tempo. Sempre que um deles for habilitado, o outro (caso esteja ativo
simultaneamente) sera desativado.

4.1. Alertas de Bitdefender

Sempre que vocé tentar visitar um website classificado como nao seguro,
ele sera bloqueado. Para avisa-lo sobre o evento, vocé sera notificado pelo
Bitdefender no centro de Notificagdes e no seu navegador. A pagina de
alertas contém informagdes como a URL do website e a ameaca detectada.
Vocé deve decidir o que fazer a seguir.

Protegao na Web 9
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Além disso, vocé recebera notificagdes no Centro de Notificagcdes quando
um aplicativo menos seguro tentar acessar dominios nao confiaveis. Clique
na notificagao exibida para ser redirecionado(a) a janela, onde vocé podera
decidir o que fazer a seguir.

As seqguintes opgoes estao disponiveis para os dois casos:
e Sair do website clicando em VOLTAR A SEGURANGA.

e Continuar para o website, apesar do aviso, clicando na notificagdo
mostrada, e entao, em Quero acessar a pagina.

Confirme sua escolha.

Protegdo na Web

Ve

&

Vocé esta protegido(a) contra
ameagas online

Desligar

Protecao na Web

4.2. Assinaturas

A Protegao na Web é uma fungao baseada na assinatura com a possibilidade
de experimenta-la gratuitamente para poder decidir se cumpre com suas

necessidades. Existem dois tipos de assinaturas disponiveis: anual ou
mensal.

Protegao na Web 10
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Se sua assinatura da Protegdao na Web da Bitdefender expirar, vocé nao
recebera mais alertas ao acessar conteudo malicioso.

Se vocé comprou um dos pacotes do Bitdefender, como o Bitdefender Total
Security, vocé terd acesso ilimitado a Protecao na Web.

Protegao na Web 11
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5. PRIVACIDADE DE CONTA

A Privacidade de Conta do Bitdefender detecta se ocorreu qualquer
vazamento de dados nas contas que vocé usa para fazer pagamentos,
compras ou assinaturas online em diferentes aplicativos e websites. Os
dados que podem ser armazenados em uma conta podem ser senhas,
informacoes de cartao de crédito ou bancarias e, se nao forem protegidos
adequadamente, pode ocorrer roubo de identidade ou invasao de privacidade.

O status de privacidade de uma conta é exibido logo ap6s a validagao.

Para verificar se qualquer conta foi invadida, pressione Buscar por
vazamentos.

Para comegar a proteger suas informagoes pessoais:

1. Pressione o icone @ na base da tela.
2. Toque em Adicionar conta.

3. Digite seu enderego de e-mail no campo correspondente e pressione
PROXIMO.

O Bitdefender precisa validar esta conta antes de exibir informagdes
pessoais. Portanto, um e-mail com um cédigo de validagao é enviado ao
enderecgo de e-mail fornecido.

4. Verifique sua caixa de entrada e depois digite o cédigo recebido na area
Privacidade da Conta do seu aplicativo. Se vocé nao encontrar o e-mail
de validagao na caixa de entrada, verifique a pasta de spam também.

0 status de privacidade da conta validada é exibido.

Se vazamentos forem encontrados em qualquer uma das suas contas,
recomendamos que vocé altere a senha o mais rapido possivel. Para criar
uma senha forte e segura, considere estas dicas:

e Faca com que ela tenha ao menos oito caracteres.
e Inclua caracteres mintsculos e maiusculos.
e Use pelo menos um ndmero ou simbolo, como #, @, % ou .

Ao proteger uma conta apés um vazamento de privacidade, vocé pode
confirmar as alteragbes marcando os vazamentos identificados como
Resolvido. Para fazer isso:

Privacidade de Conta 12



1. Toque " ao lado da brecha de segurancga resolvida.

2. Pressione Marcar como resolvido.

Quando todos os vazamentos detectados estiverem marcados como
Resolvido, a conta ndo aparecera mais com a marcagao de vazamento, ao
menos até que ocorra um novo.

Privacidade de Conta i

©

Dados sensiveis foram expostos
Verificar contas

Itima verificagio: 37 segundos atrds

Contas Adicionar Conta

B ios-auto+account@tstmailsrv.com

do Co.

Privacidade de Conta

Privacidade de Conta 13
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6. BITDEFENDER CENTRAL

A Bitdefender Central é a plataforma virtual onde vocé tem acesso as fungoes
e servicos online do produto, e pode realizar remotamente tarefas
importantes nos dispositivos em que o Bitdefender estiver instalado. Vocé
pode acessar sua conta Bitdefender de qualquer computador ou dispositivo
movel conectado a internet, acessando https://central.bitdefender.com, ou
diretamente pelo aplicativo da Bitdefender Central em dispositivos Android
eiOsS.

Para instalar o aplicativo da Bitdefender Central nos seus dispositivos:

e No Android - procure por Bitdefender Central no Google Play e baixe e
instale o aplicativo. Siga os passos necessarios para completar a
instalacao.

e No iOS - procure por Bitdefender Central na App Store e baixe e instale o
aplicativo. Siga os passos necessarios para completar a instalagao.

Assim que fizer login, vocé pode comegar a fazer o seguinte:

e Fazer download e instalar o Bitdefender nos sistemas operacionais
V\{indows, macO0sS, i0S e Android. Os produtos disponiveis para download
sao:

e Bitdefender Mobile Security para Android
e Bitdefender Mobile Security para i0S
e O Antivirus Bitdefender para Mac
e Alinha de produtos Windows da Bitdefender
e Controlar e renovar suas assinaturas do Bitdefender.

e Adicionar novos dispositivos a sua rede e controlar suas fungdes de onde
quer que vocé esteja.

Acessar sua conta Bitdefender

Ha duas formas de acessar a Bitdefender Central

e No seu navegador da Internet:
1. Abrir um navegador em qualquer dispositivo com acesso a internet.
2. Acesse: https://central.bitdefender.com.

Bitdefender Central 14
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3. Entre na sua conta usando seu endereco de e-mail e senha.
e Em seu dispositivo Android ou iOS:
Abra o aplicativo da Bitdefender Central que vocé instalou.

Nota

Com este material, vocé recebe as opgoes e instrugdes disponiveis na
plataforma web.

Autenticacao de dois fatores

0 método de autenticacdo em 2 fatores adiciona uma camada extra de
seguranga a sua conta do Bitdefender, ao requerer um cédigo de autenticagao
além das credenciais de login. Assim, vocé impedira o roubo da conta e
afugentara diversos tipos de ciberataques, como keyloggers, ataques de
forga bruta e de dicionario.

Ativar autenticacao de dois fatores

Ao permitir a autenticagao de dois fatores, vocé deixard a sua conta
Bitdefender muito mais segura. Suaidentidade sera verificada cada vez que
vocé fizer login em um dispositivo diferente, ja seja para instalar um dos
produtos Bitdefender, verificar o estado da sua assinatura ou executar tarefas
remotamente nos seus dispositivos.

Para ativar a autenticagao de dois fatores:
. Acesse Bitdefender Central.
. Pressione o icone [ no canto superior direito da tela.
. Cliqgue em Conta do Bitdefender no menu deslizante.
. Selecione a aba Senha e seguranga.
. Toque em Autenticagao em dois fatores.
. Toque em COMEGAR A USAR.
Selecione uma das seguintes opgoes:

o o0~ WN -~

e Aplicativo de autenticagao - use um aplicativo de autenticagao para
gerar um codigo cada vez que vOCé quiser acessar a sua conta
Bitdefender.

Bitdefender Central 15
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Caso voceé queira usar o aplicativo de autenticagao, mas vocé nao tem
certeza de qual escolher, aparecera uma lista com os aplicativos de
autenticacao recomendados.

a. Toque em USAR APLICATIVO DE AUTENTICAGAO para comegar.

b. Para entrar em um dispositivo Android ou iOS, use o seu dispositivo
para escanear o cédigo QR.

Para acessar usando um laptop ou computador, vocé pode adicionar
manualmente o céddigo mostrado.

Pressione CONTINUAR.

c. Insira o coédigo fornecido pelo aplicativo ou mostrado no passo
anterior, e entao toque em ATIVAR.

e E-mail - cada vez que vocé acessar a sua conta Bitdefender, o cédigo
de verificacao sera enviado a sua caixa de e-mail. Verifique a sua conta
de e-mail e entao digite o cédigo que vocé recebeu.

a. Toque em USAR E-MAIL para comegar.
b. Verifique a sua conta de e-mail e digite o cédigo fornecido.

Lembre que vocé possui cinco minutos para verificar a sua conta de
e-mail e digitar o cédigo gerado. Se o tempo expirar, vocé devera
gerar um novo link seguindo os mesmos passos.

c. Pressione ATIVAR.

d. Vocé recebera dez cddigos de ativagao. Vocé pode tanto copiar,
baixar ou imprimir a lista e usa-la caso perca o seu enderego de
e-mail, caso contrario vocé nao podera acessar. Cada cédigo pode
ser usado apenas uma vez.

e. Pressione FEITO.
Caso voceé queira parar de usar a autenticacao de dois fatores:
1. Toque em DESATIVAR A AUTENTICAGAO EM DOIS FATORES.

2. Verifique o seu aplicativo ou conta de e-mail e digite o cédigo que vocé
recebeu.

Caso vocé tenha escolhido receber o cédigo de autenticagao por e-mail,
voceé tera cinco minutos para verificar a sua conta de e-mail e digitar o
coédigo gerado. Se o tempo expirar, vocé deverd gerar um novo link
seguindo 0s mesmos passos.

Bitdefender Central 16



Bitdefender Mobile Security for i0S_=-

3. Confirme sua escolha.

Adicionando dispositivos confiaveis

Para garantir que apenas vocé pode acessar a sua conta Bitdefender, pode
ser que solicitemos o cédigo de seguranga antes. Caso queira pular este
passo cada vez que se conectar com o mesmo dispositivo, nés
recomendamos cadastra-lo como um dispositivo confiavel.

Para adicionar dispositivos confiaveis:

. Acesse Bitdefender Central.

. Pressione o icone [ no canto superior direito da tela.
. Cliqgue em Conta do Bitdefender no menu deslizante.
. Selecione a aba Senha e seguranga.

. Pressione Dispositivos confiaveis.

o g b~ WO N =

. Serd mostrada a lista com os dispositivos Bitdefender instalados. Toque
no dispositivo desejado.

Vocé pode adicionar quantos dispositivos desejar, contanto que eles tenham
o Bitdefender instalado e sua assinatura seja valida.

Meus dispositivos

A area Meus Dispositivos na sua conta Bitdefender Ihe da a possibilidade
de instalar, gerenciar e tomar agdes remotas no seu produto Bitdefender em
qualquer dispositivo, desde que esteja ligado e conectado a internet. Os
cartoes do dispositivo mostram o nome do dispositivo, o estado de protegao
e se ha algumrisco de segurancga afetando a protegao dos seus dispositivos.

Para identificar e gerenciar facilmente seus dispositivos, vocé pode
personalizar o nome do dispositivo e criar ou atribuir um proprietario para
cada um deles:

1. Pressione o icone @ no canto superior esquerdo da tela, e entao selecione
Meus dispositivos.

2. Pressione o cartao de dispositivo desejado, e depois oicone * nocanto
superior direito na tela. As seguintes opgoes estao disponiveis:

e Configuragdes - aqui vocé pode alterar o nome do dispositivo
selecionado.
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e Perfil - aqui um perfil pode ser atribuido ao dispositivo selecionado.
Pressione em Adicionar proprietario e preencha os campos
correspondentes. Defina o nome, e-mail, nimero de telefone, data de
nascimento e vocé pode até selecionar uma foto de perfil.

e Remover - daqui, vocé pode remover um perfil com o dispositivo
designado da sua conta Bitdefender.

Entrar com outra conta Bitdefender

Para entrar com outra conta Bitdefender:

. , [ 1 1]
1. Pressione o icone na base da tela.
2. Pressione Sair.

3. Digite o endereco de e-mail e senha da sua conta Bitdefender nos campos
correspondentes.

4. Pressione ENTRAR.
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7. AJUDA

7.1. Comente

Seu feedback sobre o produto serd bem-vindo. Vocé pode enviar sua opiniao
para o e-mail bdios@bitdefender.com.

Também pode utilizar o seu motor de busca favorito para saber mais sobre
a segurancga de computadores, os produtos Bitdefender e a empresa.

7.2. Centro de Suporte Bitdefender

0 Centro de Suporte do Bitdefender é um depdsito de informagdes online
sobre os produtos Bitdefender. Ele armazena em um formato de facil acesso
relatérios sobre os resultados do suporte técnico e das atividades de reparo
de erros em andamento das equipes de suporte e desenvolvimento do
Bitdefender, além de artigos sobre prevengao contra ameagas, gestao das
solugoes Bitdefender com explicagoes detalhadas e muito mais.

0 Centro de Suporte da Bitdefender esta aberto ao publico e é acessado
com freqiiéncia. A informgao extensiva que ele contém é mais um meio de
proporcionar aos clientes do Bitdefender as informagoes técnicas e o
conhecimento de que necessitam. Todos os pedidos de informagao validos
ou relatérios de falhas oriundos de clientes do Bitdefender sao eventualmente
direcionados para o Centro de Apoio do Bitdefender, como relatérios de
corregao de falhas, fichas de resolucao de problemas ou artigos informativos
como suplemento dos arquivos de ajuda.

0 Centro de Suporte do Bitdefender encontra-se disponivel a qualquer
momento em http://www.bitdefender.com/br/support.

7.3. Férum de Suporte Bitdefender

Ajuda

O Foérum de Suporte do Bitdefender proporciona aos utilizadores do
Bitdefender uma forma facil de obter ajuda e ajudar os outros.

Se seu produto Bitdefender nao funcionar corretamente ou se vocé tiver
perguntas sobre como ele funciona, publique seu problema ou duvida no
forum.

Os técnicos de apoio da Bitdefender supervisionam o férum, a espera de
novas mensagens para fornecer ajuda. Também pode receber uma resposta
ou solucao de um utilizador mais experiente do Bitdefender.
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Ajuda

Antes de publicar o seu problema ou questao, pesquise o férum por um
tépico semelhante ou relacionado.

O Férum de Suporte do Bitdefender estad disponivel em
https://forum.bitdefender.com, em 5 idiomas diferentes: inglés, alemao,
francés, espanhol e romeno. Pressione o link Protegao Doméstica e de Home
Office para acessar a se¢ao dedicada aos produtos do consumidor.
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