TERMENI S1 CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZORI

PREZENTII TERMENI SI CONDITII GENERALE (,CONDITIILE”) se incheie intre Bitdefender si orice Furnizor al
Bitdefender si guverneazéa relatia comerciald dintre Pérti, stabilind conditiile in baza cdrora Furnizorul va presta
Serviciile sau livra bunurile mentionate in Formularul de comanda.

Partile pot incheia unul sau mai multe Formulare de comanda sau Comenzi ferme (,Comenzi’) anexate prezentelor
Conditii, prin care se stabilesc detaliile Serviciilor care urmeaza a fi prestate de Furnizor sau bunurile care urmeaza a
fi achizitionate si obligatiile aferente dintre Parti. Conditiile, impreun& cu orice Comanda semnatéa de Parti, reprezinta
Contractul dintre Parti (,Contractul’). Partile confirma si accepta c& nu va intra in vigoare niciun Contract intre Parti
dacéd Partile nu semneazd o Comanda. Pentru evitarea oricdrei ambiguitafi, semnarea atat a Conditiilor, céat si a
Comenzii la care se face trimitere in Conditii reprezinta intregul Contract dintre Parti. Fard a aduce atingere oricaror
dispozitii contrare semnate de Bitdefender si Furnizor, prezentele Conditii prevaleaza.

Toate serviciile, ofertele si contractele dintre Bitdefender si un Furnizor care ofera Bitdefender serviciile si bunurile sale
intrd sub incidenta exclusiva a urmatoarelor Conditii. Termenii si conditiile Furnizorului care sunt contradictorii sau care
deviaza de la Conditii vor fi considerate nevalide. Acest lucru se aplicd si in situatia in care Bitdefender define informatii
anterioare cu privire la asemenea condifii contractuale si totusi permite furnizarea serviciilor in ciuda cunoasterii
respectivelor obligatii contractuale. Declaratiile contrare ale Furnizorului cu privire la proprii séi termeni si conditii sunt
respinse prin prezenta si considerate nevalide.

1. Drepturile si obligatiile Partilor.

1.1 Bitdefender doreste sa utilizeze serviciile sau sa achizitioneze bunurile Furnizorului, dupa cum este specificat in

Comenzile semnate de Bitdefender si Furnizor.

1.2 Bitdefender va plati Furnizorul in conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Comanda. Bitdefender nu va

avea dreptul la nicio plata asupra careia nu s-a convenit in scris in Comanda.

1.3 Furnizorul va presta serviciile sau furniza bunurile conform termenilor si conditiilor de calitate convenite in
Comanda.

1.4 Bitdefender are dreptul de a fi informata cu privire la modul in care sunt furnizate serviciile sau livrate bunurile.

1.5 Bitdefender are obligatia de a livra bunurile si serviciile conform celor convenite cu Furnizorul.

1.6 Furnizorul va actiona in calitate de contractant independent fatd de Bitdefender si de terti si nu va fi considerat

reprezentant juridic sau agent al Bitdefender pentru niciun scop si, in niciun caz, Furnizorul nu va actiona sau semna

contracte in numele Bitdefender.

1.7 Fara a aduce atingere oricaror dispozitii contrare, nicio clauza din Contract nu va fi interpretata drept o acordare de

catre Bitdefender a unor drepturi de exclusivitate, drepturi pentru natiunea cea mai favorizata, obligatii de neconcurenta,

obligatii de nesolicitare a angajatilor sau clientilor, plati de penalitati, comisioane pentru indeplinirea obiectivelor n

timpul sau dupa incetarea Contractului.

Tn cazul in care Partile convin asupra unor servicii sau bunuri suplimentare, care depasesc sfera de aplicare a Comenzii,

asemenea servicii si bunuri vor constitui obiectul unei Comenzi separate, elaborate in scris si semnate de céatre Parti.

In plus, Bitdefender isi rezerva dreptul de a achizitiona servicii sau bunuri de la terti care furnizeaza servicii sau bunuri

similare cu cele ale Furnizorului, fara notificare prealabila catre Furnizor si fara sa-si asume vreo raspundere fata de

acesta.

1.8 Tn cazul in care Furnizorul decide s& coopereze cu un tert (de exemplu, o agentie) pentru a transfera sau

subcontracta sarcini sau indatoriri de serviciu in vederea indeplinirii acestui Contract, Bitdefender trebuie sa fie

informata cu privire la anvergura preconizata a implicarii intr-o perioada de timp adecvata inainte de inceperea unei

astfel de cooperari.

1.9 Bitdefender poate inspecta si testa toate serviciile si bunurile la intervale de timp rezonabile Thainte, in timpul si

dupa livrare. Toate serviciile si bunurile vor fi receptionate in urma inspectiei, testarii sau aprobarii de catre Bitdefender,

fara a lua in considerare eventualele inspectii sau testari realizate de Furnizor sau platile anterioare pentru asemenea

servicii sau bunuri. Serviciile sau bunurile respinse de Bitdefender pe motiv ca nu respecta prevederile acestei Comenzi

sau specificatiile serviciilor sau bunurilor vor fi inlocuite sau returnate Furnizorului pe riscul si cheltuiala acestuia si, la

cererea Bitdefender, vor fi reparate sau inlocuite imediat.

Toate serviciile si bunurile vor fi pregatite pentru livrare Tn conformitate cu bunele practici comerciale. Dreptul de

proprietate si riscul de pierdere vor fi transferate catre Bitdefender sau reprezentantilor desemnati ai Bitdefender in

momentul livrarii serviciilor sau bunurilor la sediul Bitdefender.

1.10 Furnizorul va instiinta Bitdefender in scris, Tn termen de doué zile de la primirea unei comenzi daca Furnizorul nu

poate efectua orice livrare programata si va mentiona motivul pentru aceasta. Lipsa unei astfel de instiintari reprezinta

acceptarea comenzii si angajamentul de respectare a conditiilor de livrare.

1.11 Bunurile vor fi livrate catre Bitdefender la data livrarii si la locul de destinatie mentionat in Comanda. In caz contrar,

Furnizorul este de acord sa plateasca penalitati de 0,1% din valoarea bunurilor nelivrate, calculate pentru fiecare zi de

intarziere. Nelivrarea de catre Furnizor a bunurilor in termen de 3 zile calendaristice de la data de livrare mentionaté in

Comanda va indreptati Bitdefender sa rezilieze acest Contract sau sa pretinda despagubiri pentru prejudiciile cauzate

ca urmare a nerespectarii obligatiilor contractuale de catre Furnizor.

1.12 Orice bunuri livrate Tn plus fata de cantitatea stabilita in Comanda pot fi refuzate de catre Bitdefender in termen

de sapte (7) zile de la primire, iar, daca acestea vor fi refuzate de Furnizor, Bitdefender nu va avea nicio obligatie sau

raspundere suplimentara fata de Furnizor sau orice alta persoana, cu exceptia aceleia de a permite Furnizorului sa

retraga bunurile livrate in plus, la locul si data transmise de Bitdefender.

1.13 Serviciile sau bunurile comandate vor fi considerate acceptate in momentul semnarii procesului verbal de predare-
primire, fara obiectii cu privire la calitate sau cantitate. In cazul in care serviciile sau bunurile livrate nu respecta cerintele



Bitdefender cu privire la calitate si cantitate, Partile vor semna un proces verbal in care se vor detalia obiectiile
Bitdefender, precum si termenul de remediere al acestora de catre Furnizor. Neremedierea la timp a obiectiilor
Bitdefender va indreptati Bitdefender sa denunte acest Contract sau sa pretinda despagubiri pentru prejudiciile cauzate
ca urmare a nerespectarii obligatiilor contractuale de céatre Furnizor.

1.14 Furnizorul va suporta toate riscurile si costurile asociate livrarii bunurilor la locul de destinatie, gata de descarcare
si cu toate aprobarile pentru import, conform Conditilor de livrare DDP (Franco destinatie vamuit) stabilite de
INCOTERMS 2010.

2 Conditii de plata.

2.1 Platile pe care Bitdefender le va face catre Furnizor pentru serviciile sau bunurile comandate vor fi efectuate in
termen de 30 de zile de la data la care Bitdefender a primit factura de la Furnizor. Nu se aplica dobanda.

2.2 Furnizorul va livra serviciile sau bunurile catre Bitdefender impreuna cu documentatia si/sau specificatiile tehnice
aplicabile. Furnizorul va emite factura pentru servicile sau bunurile livrate doar dupa primirea de la Bitdefender a
procesului verbal de predare-primire semnat, fara obiectii.

2.3 Bitdefender nu este responsabila pentru eventualele costuri (sau dobénzi ori penalitati) rezultate in urma neglijentei
Furnizorului de a emite o factura, de a raporta sau plati in mod corespunzator orice taxe rezultate din punerea in
aplicare a acestui Contract. Furnizorul va raporta si plati orice taxe rezultate in legatura cu acest Contract catre
autoritatile fiscale corespunzatoare.

2.4 Tn cazul in care Furnizorul trebuie sa obtind un certificat de rezident4 fiscald sau un document sau procedura
similard pentru scutirea de obligatile de plata a taxei pe vanzari sau utilizare sau pentru scutirea de obligatia
Bitdefender de achitare a impozitului retinut la sursad sau a altor taxe similare, Furnizorul va obtine si prezenta
Bitdefender certificatul, documentul sau procedura in cauza inainte de prima plata din fiecare an calendaristic, iar
Bitdefender are dreptul de a inceta orice plata pana la prezentarea de catre Furnizor a acestor documente.

2.5. Plata pentru serviciile prestate de Furnizor va fi efectuata in baza unui raport detaliat al activitatii Furnizorului.
Bitdefender va primi capturi de ecran care s& dovedeascé activitatea serviciilor/campaniei. inainte de a-si lua orice
angajament privitor la plata, Bitdefender poate inspecta activitatea Tn desfasurare a Furnizorului si verifica toate
documentele relevante.

2.6. In cazul in care Bitdefender a pl&tit mai mult pentru servicii sau bunuri decat suma stabilitd in Comanda, Furnizorul
va rambursa imediat suma achitata in plus.

3. Materiale.

3.1 Toate informatiile, documentatia si materialele pe care Bitdefender le poate trimite Furnizorului in temeiul acestui
Contract sunt proprietatea Bitdefender, sunt considerate confidentiale si vor fi folosite de Furnizor doar pentru
indeplinirea obiectului Comenzii(ilor). Furnizorul confirma si este de acord ca, in schimbul platii de catre Bitdefender a
remuneratiei datorate Tn temeiul acestui Contract, toate fotografile, brosurile, manualele, materialele video,
indicatoarele si alte materiale (denumite Tn continuare in mod colectiv ,Materiale”) generate de sau pentru aceasta in
cadrul punerii in aplicare a acestui Contract vor fi considerate ,lucrari realizate la comand&” si vor constitui proprietate
exclusiva a Bitdefender, cu conditia respectarii drepturilor, restrictiilor sau obligatiilor tertilor pe care Furnizorul le va
aduce la cunostinta Bitdefender inainte de livrarea respectivelor Materiale catre Bitdefender. La cererea Bitdefender,
Furnizorul va returna catre Bitdefender toate materialele respective, impreuna cu orice reproduceri ale acestora
realizate de Furnizorul, angajatii si/sau subcontractantii acestuia.

3.2 Referitor la materialele furnizate de Bitdefender Furnizorului, Bitdefender va acorda Furnizorului dreptul limitat,
revocabil, neexclusiv, netransferabil si nesublicentiabil de a utiliza materialele pentru punerea in aplicare a acestui
Contract si pe intreaga durata a acestuia. Furnizorului nu i se mai acorda alte drepturi de utilizare. Tn special, Partenerii
nu sunt autorizati sa transmita sau sa puna la dispozitia tertilor, partial sau in intregime, materialele sau informatiile si
nici sa faciliteze accesul tertilor la acestea sau s modifice sau altereze in alt mod, partial sau in intregime, materialele
sau informatiile, sa transfere, partial sau in intregime, materialele sau informatiile in cauza catre alte forme de munca
si/sau sa utilizeze materialele sau informatiile ih cauza pentru a crea o baza de date proprie si/sau un serviciu de
informatii fara acordul in scris al Bitdefender.

3.3 Prin incheierea acestui Contract si pe durata acestuia, Furnizorul va acorda Bitdefender dreptul neexclusiv,
transferabil, irevocabil si nelimitat de a utiliza materialele Furnizorului puse la dispozitie de catre Furnizor in conformitate
cu acest Contract, cu exceptia materialelor considerate a fi Lucrari realizate la comanda, dupa cum este mentionat mai
sus. Furnizorul garanteaza prin prezenta ca este autorizat si capabil sa acorde drepturile mentionate mai sus.

3.4 Bitdefender este autorizatd sa utilizeze materialele, precum si denumirile comerciale ale Furnizorului (inclusiv
brandurile de bunuri si servicii) ca referinta Tn contextul propriilor activitati de promovare, in special pentru liste de
referinte.

3.5 Nu se cesioneaza si/sau transfera Furnizorului niciun drept de proprietate intelectuala apartinand Bitdefender.

4. Marci comerciale.

4.11n cazul in care ii este permis in mod expres, in scris, de catre Bitdefender, Furnizorul este autorizat sa utilizeze
Marca comerciala a Bitdefender in conditiile specificate in Instructiunile referitoare la brand numai pentru Serviciile
descrise Tn Comanda, dar nu are dreptul sa inregistreze nicio denumire de companie sau denumire comerciala, marca
comerciala sau denumire de domeniu care consta din sau contine denumirea ,Bitdefender” sau orice altd denumire
similara ori alte Marci comerciale detinute de Bitdefender si nici sa liciteze pentru numele Bitdefender sau sintagme
apartinand Bitdefender Tn nicio campanie de promovare prin intermediul motoarelor de cautare. Bitdefender considera
nerespectarea acestei obligatii ca fiind o Tncalcare grava, iar Furnizorul va transfera sau cesiona imediat drepturile
asupra unei astfel de inregistrari catre Bitdefender si va plati despagubiri pentru daunele suportate de Bitdefender.
Furnizorul nu va reproduce, copia sau multiplica Produsele Bitdefender sau marcile comerciale detinute de Bitdefender



fara acordul Tn scris al Bitdefender, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru respectarea obligatiilor
Furnizorului Tn temeiul acestui Contract. Furnizorul nu se va angaja in nicio practica cu intentia de a genera tranzactii
comerciale cu privire la Utilizarea unor termeni si simboluri protejate legal, in special protejate de legislatia privind
marcile comerciale, apartinand Bitdefender sau tertilor, de exemplu, pentru campaniile de promovare prin intermediul
motoarelor de cautare, fara acordul prealabil al Bitdefender sau tertului respectiv.

5. Confidentialitate.

5.1 Niciuna dintre Parti nu va dezvalui informatii confidentiale sau private apartinand celeilalte parti, fara acordul in
scris al partii respective. Aceasta obligatie nu se aplica informatiilor primite care: (i) sunt cunoscute sau obtinute de
destinatar fara nicio obligatie de pastrare a confidentialitatii acestora; (ii) sunt sau devin cunoscute publicului larg in alt
mod decat ca urmare a unei actiuni sau omiteri din partea destinatarului; sau (iii) sunt dezvoltate independent de catre
destinatar fara utilizarea informatiilor confidentiale sau brevetate. In situatia in care oricareia dintre Parti i se solicita
prin lege dezvaluirea de informatii confidentiale sau brevetate, Partea in cauza va instiinta cealaltd parte cu privire la
o astfel de solicitare.

5.2 Informatiile confidentiale si/sau brevetate ale Bitdefender includ, fara limitare: (i) orice informatii verbale, scrise sau
in orice alta forma tangibila dezvaluite de Bitdefender Furnizorului, indiferent daca astfel de Informatii confidentiale
si/sau Informatii brevetate sunt desemnate ca fiind confidentiale sau brevetate sau sunt intelese in mod rezonabil ca
fiind confidentiale sau brevetate; (ii) orice Produse, Module, Cod sursa, software, know-how, metodologii, strategii de
afaceri, secrete comerciale, protocoale, informatii referitoare la pret, procese, tehnologii, instrumente, manuale de
instructiuni apartinand Bitdefender; (iii) datele cu caracter personal ale clientilor Bitdefender si orice compilatii ale
acestora si (iv) termenii, conditiile si existenta acestui Contract. Aceste prevederi raméan in vigoare dupa incetarea
Contractului pentru o perioada nelimitata de timp.

5.3 Furnizorul va mentine mésuri de securitate rezonabile din punct de vedere comercial si in conformitate cu
standardele industriei si cu cele mai bune practici aplicabile organizatiilor care comercializeaza produse si presteaza
servicii similare celor prestate de Furnizor catre Bitdefender in temeiul acestui Contract, inclusiv masuri de securitate
organizationale, tehnice si administrative pentru protejarea informatiilor confidentiale ale Bitdefender aflate in posesia,
custodia sau sub controlul Furnizorului.

6. Conduita in afaceri.

6.1 Furnizorul: a) va respecta legislatia, prevederile statutare si reglementarile aplicabile referitoare la politica anti-mita
si anti-coruptie, nu se va implica Tn niciun fel de activitati sau practici si nu va adopta niciun fel de comportament care
ar constitui o infractiune in temeiul legilor si reglementarilor anti-mita si anti-coruptie; b) nu va efectua niciun fel de plati
si nu va oferi niciun fel de bunuri de valoare, fie direct, fie indirect sau prin orice alte mijloace, niciunui functionar sau
angajat al niciunei entitati guvernamentale, legislative sau de reglementare si nu va utiliza niciun fel de metode ilegale,
imorale sau inadecvate in temeiul acestui Contract; c) nu va folosi nicio parte a oricaror plati efectuate de Bitdefender
catre Furnizor in mod direct, indirect sau prin orice alte mijloace (i) in niciun scop care ar constitui o incalcare a legislatiei
tarii in care Serviciile urmeaza a fi prestate, a tarilor in care Bitdefender si Furnizorul sunt infiintate sau a oricarei alte
tari a carei legislatie poate fi aplicabila pentru oricare dintre Parti sau pentru Afiliatii acestora, (ii) pentru a obtine orice
fel de beneficii de la orice angajat al statului sau (iii) in orice scop ilegal, imoral sau inadecvat, indiferent daca au sau
nu legatura cu acest Contract, iar Furnizorul garanteaza ca nu va utiliza asemenea fonduri in moduri care sa incalce
prezenta prevedere; d) se va asigura ca fiecare angajat, agent, reprezentant sau subcontractant al Furnizorului sau
asociat cu acesta in legaturad cu acest Contract ia cunostintd de si respecta standardele de conduitd prevazute in
prezentul articol. Incalcarea prezentei clauze este consideratd drept o incdlcare gravd a acestui Contract, iar
Bitdefender va avea dreptul de a rezilia Contractul imediat.

6.2 Furnizorul intelege ca, pe durata acestui Contract, poate face referire in mod public la Bitdefender, verbal sau in
scris, in calitate de Furnizor, cu acordul prealabil scris al Bitdefender.

6.3 De asemenea, Furnizorul este de acord sa respecte toate legile si reglementarile locale aplicabile (inclusiv, fara
limitare, legile si reglementérile referitoare la protectia datelor, confidentialitate si import/export) in legatura cu
indeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul acestui Contract.

6.4 Daca bunurile furnizate Tn temeiul acestui Contract includ materiale periculoase, Furnizorul declara si garanteaza
ca Furnizorul si angajatii sai care furnizeaza bunurile catre Bitdefender inteleg natura pericolului asociat cu modul de
proiectare si/sau bunurile sau serviciile, inclusiv manevrarea, transportul si utilizarea de asemenea materiale
periculoase, conform dispozitiilor aplicabile Furnizorului. nainte de aducerea unor astfel de materiale periculoase pe
proprietatea Bitdefender, Furnizorul obtine acordul scris din partea Bitdefender. Furnizorul isi va asuma si va despagubi
Bitdefender pentru orice raspundere rezultatd din actiunile Furnizorului sau ale contractantilor acestuia in legatura cu
furnizarea de asemenea materiale periculoase cétre Bitdefender; si/sau utilizarea acestora in furnizarea Serviciilor /
livrarea bunurilor catre Bitdefender.

6.5 La cererea Bitdefender, Furnizorul va prezenta Bitdefender imediat, pe propria cheltuiald, un certificat de origine
pentru toate Serviciile sau bunurile si documentele vamale aplicabile pentru Serviciile prestate sau bunurile fabricate
partial sau in intregime in afara tarii de import.

6.6 Furnizorul este de acord sa respecte Politicile Bitdefender publicate pe site-ul web Bitdefender sau aduse la
cunostinta sa de catre Bitdefender, inclusiv, dar fara a se limita la, Codul de conduita in afaceri al Bitdefender,

Politica referitoare la brandul Bitdefender, Politicile de confidentialitate Bitdefender, disponibile la:
https://www.bitdefender.com/site/view/legal-privacy.html .

7 Colectarea datelor. Confidentialitatea.
7.1 Furnizorul va prelucra si utiliza doar acele informatii care sunt asociate unei persoane fizice sau prin care o
persoana fizica poate fi identificata, contactata sau localizata, furnizate de Bitdefender sau obtinute de catre Furnizor



in contextul acestui Contract (,Date cu caracter personal Bitdefender”), pentru indeplinirea obligatiilor sale in temeiul
acestui Contract.
Furnizorul va limita strict dezvaluirea Datelor cu caracter personal Bitdefender, aceasta fiind permisa doar catre
angajatii, contractantii si agentii sau contractantii oricarui Subcontractant al persoanei imputernicite de operator care
ar putea avea acces la Datele cu caracter personal Bitdefender, in ambele cazuri asigurandu-se ca acestea vor fi
dezvaluite doar persoanelor care trebuie sa afle respectivele informatii si doar Th masura necesara pentru indeplinirea
obligatiilor. Furnizorul se va asigura ca angajatii si contractantii sai sau tertii care prelucreaza Datele cu caracter
personal Bitdefender au fost instruiti in timp util cu privire la confidentialitate si sunt constransi de obligatii de
confidentialitate care nu sunt mai putin restrictive decét cele prevazute in acest Contract. Furnizorului ii este interzisa
vanzarea sau inchirierea Datelor cu caracter personal Bitdefender.

7.2 Bitdefender nu va permite Furnizorului sa utilizeze Datele cu caracter personal Bitdefender care ar putea fi colectate

de catre Furnizor, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru indeplinirea obligatiilor sale in temeiul

acestui Contract. Daca Furnizorul transfera date cu caracter personal catre Bitdefender, acest lucru va fi realizat in
conformitate cu legile aplicabile.

7.3 Furnizorul declara si garanteaza ca (i) va respecta si se va conforma tuturor legilor si reglementarilor aplicabile

privind Protectia datelor cu caracter personal si Confidentialitatea, inclusiv legislatia UE [REGULAMENTUL (UE)

2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN $I AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, GDPR)] si legile SUA, (ii) nu va colecta

si nu va stoca informatii sau date decat daca acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor specificate n

Comenzi, exclusiv in conformitate cu procedurile legale aplicabile pentru respectiva modalitate de utilizare [spre

exemplu, procedura de consimtamant (,opt-in”), de dublu consimtdamant (,double opt-in”), dupa caz], in caz contrar

Furnizorul fiind raspunzator pentru toate reclamatiile si prejudiciile suportate de Bitdefender si costurile/cheltuielile

asociate acestora.

7.4 Luand in considerare stadiul actual al tehnologiei, costurile de implementare si natura, sfera de aplicare, contextul

si scopul prelucrarii, precum si riscurile mai mult sau mai putin probabile sau severe cu privire la drepturile si libertatile

persoanelor fizice, Furnizorul va pune in aplicare masuri corespunzatoare de ordin tehnic si organizational pentru

asigurarea unui nivel de securitate conform cu riscul impus, dupa caz, masuri specificate in Articolul 32 alineatul (1)

din GDPR.

7.5 Arunci cand actioneaza in calitate de Persoana Imputernicita a Bitdefender, Furnizorul este de acord:

a. sanunumeasca un Subcontractant al persoanei imputernicite de operator si sa nu dezvaluie date cu caracter
personal in numele companiei Bitdefender, exceptie facand cazul in care acest lucru i-a fost solicitat sau a fost
autorizat de catre Bitdefender.

b. sa ofere Bitdefender asistenta prin implementarea unor masuri corespunzatoare de ordin tehnic si organizational,
in masura in care acest lucru este posibil in functie de bunurile sau serviciile furnizate, pentru indeplinirea
obligatiilor Bitdefender, asa cum a inteles sa procedeze in mod rezonabil Bitdefender, pentru a raspunde
solicitarilor Tnaintate de persoanele vizate in vederea exercitarii drepturilor lor in temeiul Legilor privind protectia
datelor prin:

(i) transmiterea unei notificari imediate catre Bitdefender in cazul primirii unei solicitari din partea unei persoane
vizate, in temeiul oricarei Legi referitoare la protectia datelor, cu privire la Datele cu caracter personal
Bitdefender; si

(ii) asigurarea ca nu va raspunde solicitarii respective decat pe baza instructiunilor furnizate de Bitdefender sau
in conformitate cu Legile aplicabile sub incidenta carora se afla Furnizorul, caz in care Persoana Imputernicita
va informa Bitdefender, in mésura in care Legile aplicabile permit acest lucru, cu privire la respectiva obligatie
fnainte ca Persoana Imputernicita sa raspunda solicitarii.

c. sa notifice imediat Bitdefender in cazul in care Furnizorul ia cunostinta de o bresa de securitate a datelor care
afecteaza Datele cu caracter personal Bitdefender, furnizand suficiente informatii catre Bitdefender, astfel incat
Bitdefender sa-si poata indeplini obligatiile de raportare sau informare a persoanelor vizate cu privire la
respectiva bresé de securitate a datelor in temeiul Legilor privind protectia datelor.

d. sa coopereze cu Bitdefender si s& adopte masuri rezonabile comercial Tn conformitate cu instructiunile transmise
de Bitdefender pentru oferirea de asistenta pentru investigarea, atenuarea consecintelor si remedierea fiecarei
astfel de brese de securitate.

e. sa ofere Bitdefender asistenta rezonabila pentru orice evaluare a impactului asupra protectiei datelor, precum si
consultari prealabile cu Autoritatile de supraveghere sau alte autoritdti competente in materie de protectie a
datelor cu caracter personal, pe care Bitdefender le considera a fi necesare in temeiul articolelor 35 sau 36 din
GDPR sau altor reglementari echivalente ale oricaror alte Legi privind protectia datelor, in toate cazurile exclusiv
n raport cu prelucrarea Datelor cu caracter personal Bitdefender.

f. sa stearga sau sa asigure stergerea tuturor copiilor acestor date cu caracter personal, imediat sau in orice caz in
termen de 10 zile lucratoare de la data intreruperii furnizarii Serviciilor care presupun prelucrarea Datelor cu
caracter personal Bitdefender.

g. sapuna la dispozitia Bitdefender, in urma unei solicitari in acest sens, toate informatiile necesare pentru
demonstrarea conformitétii cu prezentele prevederi si s& accepte si sa contribuie la orice audit, inclusiv orice
inspectie, realizat de Bitdefender sau de un auditor delegat de Bitdefender, privind prelucrarea Datelor cu
caracter personal Bitdefender; drepturile de informare si audit ale Bitdefender decurg in masura in care
Contractul dintre Bitdefender si Furnizor nu ofera alte drepturi de informare si audit care sa intruneasca cerintele
respective ale Legii privind protectia datelor;

h. sa nu transfere sau autorizeze transferul Datelor cu caracter personal Bitdefender catre tari care se afla in afara
UE si/sau a Spatiului Economic European (SEE) fara consimtamantul prealabil al Bitdefender. Daca datele cu



caracter personal prelucrate in temeiul acestui Contract sunt transmise dintr-o tara din Spatiul Economic
European catre o tara din afara Spatiului Economic European, Furnizorul si Bitdefender se vor asigura ca datele
cu caracter personal sunt protejate corespunzator, in temeiul clauzelor contractuale standard privind transferul
datelor cu caracter personal, exceptie facand cazul in care s-a convenit altfel.
7.6 Angajatii, contractantii sau agentii Furnizorului, carora le revin atributii in temeiul Contractului incheiat intre Furnizor
si Bitdefender pentru serviciile contractate de catre Bitdefender, sunt considerati reprezentanti ai Furnizorului pe durata
indeplinirii Contractului (,Date cu caracter personal ale Furnizorului’). Bitdefender va prelucra Datele cu caracter
personal ale Furnizorului daca exista o obligatie legala privind prelucrarea unor astfel de date sau daca sunt necesare
astfel de date pentru indeplinirea sau monitorizarea indeplinirii Contractului incheiat Tntre Furnizor si Bitdefender si
pentru urmatoarele scopuri: comunicarea in vederea incheierii sau semnarii Contractului, verificarea calitatii serviciilor
prestate, tinerea evidentelor in cazul in care se ofera acces la aplicatiile Bitdefender sau daca orice activitate a
Furnizorului se desfasoara intr-un punct de lucru Bitdefender, pentru garantarea securitatii informatiilor si monitorizarea
accesului si activitatilor intreprinse in temeiul Contractului si pentru evidentele de facturare in cazul in care se solicita
astfel de date Tn temeiul legii, pentru o perioada de maxim 10 ani. Furnizorul este de acord sa-si informeze angajatii,
contractantii sau agentii desemnati pentru ihdeplinirea Contractului despre aceste prevederi si drepturile lor in temeiul
Legilor aplicabile privind protectia datelor.
7.7 Daca Furnizorul permite accesul la liste de marketing si baze de date dupa cum a fost specificat in Comenzi,
Furnizorul declara si garanteaza ca (i) a obtinut adresele de e-mail/informatiile de contact in conformitate cu procedurile
legale aplicabile pentru tipul respectiv de utilizare, asa cum este specificat In Comenzi; (ii) se conformeaza tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile, inclusiv, dar fara limitare la, reglementarilor privind Protectia datelor si (iii) va actiona
cu simt de raspundere si buna credinta si nu va pata imaginea Bitdefender, altminteri Furnizorul este raspunzator pentru
toate prejudiciile cauzate. In plus, Furnizorul declara si garanteaza ca a obtinut consimtamantul fara echivoc al clientilor,
dupa caz, pentru utilizarea datelor de contact in ceea ce priveste stabilirea unei posibile relatii comerciale cu utilizatorul
si Furnizorul va despagubi si exonera Bitdefender si Reprezentantii acesteia de raspundere pentru toate prejudiciile,
costurile si cheltuielile de orice tip (inclusiv, dar fara limitare la, onorariile avocatilor) suportate de Bitdefender sau de
Reprezentantii acesteia Th cazul unei brese de securitate pentru care se ofera prezentele declaratii si garantii.
7.8 Orice nelamurire a Furnizorului cu privire la protectia datelor in temeiul Contractului, inclusiv cele referitoare la
obligatiile sale Tn temeiul articolului 7.5, se vor adresa Bitdefender la adresa specificatd in Contract sau la
privacy@bitdefender.com.

8.Garantii.

8.1 Tindnd seama de prevederile de mai sus, Furnizorul declara si garanteaza ca (i) detine toate drepturile, licentele,
autorizatiile sau permisele necesare pentru a incheia acest Contract si pentru a acorda Bitdefender drepturile prevazute
in acesta, fara pretentii, garantii sau drepturi contradictorii in favoarea vreunui tert, (ii) se conformeaza tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile privind serviciile furnizate in temeiul acestui Contract, inclusiv, dar fara limitare la,
reglementarile privind Protectia datelor si (iii) va actiona cu simt de raspundere si buna credinta si nu va pata imaginea
Bitdefender, altminteri Furnizorul este raspunzator pentru toate prejudiciile cauzate; (iv) si persoana care semneaza
Formularul de comanda detine autoritatea legala necesara pentru angajarea raspunderii Furnizorului.

8.2 Furnizorul ofera si urmatoarele garantii cu privire la bunurile sau serviciile furnizate in temeiul acestui Contract,
garantii care raman in vigoare chiar si dupa efectuarea oricaror livrari, inspectii, acceptari sau plati: (i) Serviciile sau
bunurile nu vor incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor; (ii) Furnizorul detine drepturile, titlurile si
interesele corespunzatoare pentru furnizarea respectivelor Servicii sau bunuri catre Bitdefender, iar Serviciile sau
bunurile nu vor fi constranse de garantii si servituti; (iii) toate Serviciile sau bunurile vor fi noi, in conformitate cu
categoria si calitatea specificate, fara defecte de manopera sau material si vor respecta toate descrierile si specificatiile
furnizate sau publicate de Furnizor; (iv) Serviciile vor fi furnizate dand dovada de competenta si profesionalism, in
conformitate cu cele mai Tnalte standarde profesionale din domeniul de activitate al Furnizorului si vor respecta
descrierile, specificatiile si standardele de executie aferente Comenzii. Furnizorul garanteaza pentru manopera timp de
doisprezece (12) luni de la furnizarea Serviciilor. Daca Furnizorul Thcalca garantiile mentionate anterior sau daca
Serviciile sau bunurile prezinta orice fel de defecte sau neconformitati, dupa acceptarea Serviciilor sau a bunurilor de
catre Bitdefender, Furnizorul, la solicitarea Bitdefender, va remedia, inlocui sau restitui imediat suma achitata pentru
astfel de Servicii sau bunuri. Furnizorul va achita cheltuielile de transport si isi va asuma riscul de pierdere pentru toate
Serviciile sau bunurile defecte sau neconforme in timpul transportului.

8.3 CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE SE MENTIONEAZA ALTFEL IN PREZENTUL CONTRACT SAU IN ACORDUL
EULA PRIVIND PRODUSELE BITDEFENDER BITDEFENDER NU FACE NICIO GARANTIE EXPLICITA SAU
IMPLICITA, INCLUSIV, DAR FARA LIMITARE LA, GARANTII DE VANDABILITATE SAU PENTRU PIERDERI DE
PROFIT, CARACTERUL ADECVAT PENTRU UN ANUMIT SCOP, NEINTERFERENTA, ACURATETEA DATELOR SI
CONTINUTULUI INFORMATIONAL, NEINCALCAREA DREPTURILOR DE AUTOR ALE TERTILOR SAU A
DREPTURILOR DE CONFIDENTIALITATE S| PUBLICITATE ALE TERTILOR PRIN FILTRAREA, DEZACTIVAREA
SAU ELIMINAREA DE SOFTWARE SPYWARE, ADWARE, COD DE PROGRAMARE COOKIE-URI, E-MAIL-URI,
RECLAME ETC. CARE APARTIN UNOR ASTFEL DE TERTI, FIE IN TEMEIUL PREVEDERILOR STATUTARE,
LEGILOR, CONDUITEI N AFACERI PRACTICILOR SI CUTUMELOR SAU UZANTELOR COMERCIALE.
BITDEFENDER NU ESTE IN NICIUN CAZ RASPUNZATOARE PENTRU PREJUDICIILE, DIRECTE SAU INDIRECTE,
INCLUSIV PREJUDICIILE ACCIDENTALE SAU PE CALE DE CONSECINTA, ADUSE PARTENERULUI,
FURNIZORULUI AUTORIZAT, UTILIZATORULUI SAU ALTUI TERT, APARUTE CA URMARE A INCALCARII UNEI
GARANTII SAU PREVEDERI CONTRACTUALE, A NEGLIJENTEI SAU DIN ORICE ALT MOTIV. Bitdefender nu este
raspunzatoare in niciun caz pentru niciun fel de prejudicii, inclusiv, dar fara limitare la, prejudicii directe sau indirecte
aparute Tn urma utilizarii, prestarii sau livrarii Serviciilor, chiar daca Bitdefender a fost informata cu privire la existenta
sau posibilitatea producerii unor astfel de prejudicii.



8.4 Prevederile acestui Contract nu vor fi interpretate ca acordand Furnizorului alte drepturi in plus fatd de cele
specificate prin acest Contract.

9. Despagubiri.

9.1 Furnizorul este singurul rdspunzéator pentru declaratiile sau garantiile proprii sau ale reprezentantilor sai de vanzari
din materialele publicitare, brosurile si manualele sale, sau pentru cele ale agentilor, angajatilor sau reprezentantilor
sai, fie In scris, fie verbale, care nu sunt in conformitate cu documentatia Bitdefender, conditiile speciale specificate in
Comanda sau politicile Bitdefender.

9.2 Furnizorul este de acord sa apere, sa despagubeasca si sa exonereze de raspundere Bitdefender si persoanele
de conducere, administratorii, agentii si angajatii sdi In ceea ce priveste toate costurile, actiunile, raspunderile,
cheltuielile si pierderile (inclusiv cheltuielile rezonabile de judecata) survenite in urma sau in legatura cu: incalcarea de
catre Furnizor a declaratiilor mentionate in articolul 8, actiunile sau lipsa de actiune a Furnizorului in cazul unei incalcari
intentionate sau din neglijentd obligatiilor contractuale; actele sau omisiunile Furnizorului in legaturd cu serviciile
furnizate, care includ, dar nu se limiteaza la, reclamatii potrivit carora serviciile, sau utilizarea acestora, au cauzat sau
pot cauza vatamari corporale, deces sau pagube asupra bunurilor imobile sau mobile, neindeplinirea imediata, de catre
Furnizor, a obligatiilor care ii revin in temeiul acestui Contract; orice reclamatii ale tertilor cu privire la incalcarea
drepturilor lor de protectie a datelor, orice practici comerciale neloiale, reale sau presupuse, reclama falsa sau fraude
rezultate in urma serviciilor prestate sau documentelor prezentate de Furnizor. Furnizorul este de acord sa achite toate
cheltuielile privind asumarea raspunderii, solutionarea litigiilor si apararea, inclusiv onorariile avocatilor.

Furnizorul apara, despagubeste si exonereaza de raspundere compania Bitdefender si afiliatii, agentii, directorii,
administratorii, angajatii, consultantii si subcontractantii s&i cu privire la orice costuri, cheltuieli (inclusiv onorariile
rezonabile ale avocatilor), pierderi, pagube sau obligatii suferite din cauza incalcarii, reale sau presupuse, de catre terti
a oricaror brevete, drepturi de autor, secrete comerciale, marci comerciale, topografii a unor circuite integrate sau alte
drepturi de proprietate intelectuald, rezultate din utilizarea Serviciilor sau bunurilor. Bitdefender va instiinta imediat
Furnizorul in cazul unei astfel de reclamatii sau solicitari. Tn cazul pronuntarii unei hotéréari judecatoresti ca urmare a
unei reclamatii sau alte actiuni, Furnizorul este de acord, pe cheltuiala proprie si la solicitarea Bitdefender, fie: (i) sa
obtina pentru Bitdefender dreptul de a continua sa utilizeze Serviciile sau bunurile; (ii) sa le nlocuiasca cu Servicii sau
bunuri care nu incalca drepturile respective; fie (iv) sa restituie Bitdefender suma achitata pentru Serviciile sau bunurile
returnate Furnizorului sau distruse. Aceste despagubiri nu se aplica in cazul in care modificarile aduse Serviciilor sau
bunurilor sunt specificate de Bitdefender si o astfel de incéalcare nu ar fi avut loc daca s-ar fi asigurat conformitatea cu
respectivele specificatii detaliate.

10 Durata si incetarea.

10.1 Efectele prevederilor acestui Contract sunt valabile pentru perioada specificatd in cadrul Comenzii. Dupa
incetarea Contractului, una dintre parti il poate reinnoi doar prin semnarea unui Contract in scris, reglementat prin
prezentele Conditii. Urmatoarele drepturi de reziliere se adauga drepturilor de reziliere specificate oriunde altundeva
n cuprinsul acestui Contract.

10.2 Contractul inceteaza la data de expirare a acestuia. Daca una dintre parti nu isi indeplineste obligatiile care fi revin
in temeiul acestui Contract, cealaltd parte are dreptul imediat de a rezilia contractul, transmitand partii in culpa o
notificare referitoare la Tncalcarea contractului cu 15 zile inainte de reziliere, fara nicio altd formalitate.

10.3 Bitdefender are dreptul de a rezilia Contractul oricand, fard a avea obligatia de a indica motivele, instiintéand
cealalta parte in scris, cu treizeci (30) de zile Tnainte, fara nicio alta formalitate.

10.4 Dreptul imediat de reziliere. Bitdefender are dreptul de a rezilia imediat acest Contract, instiintand in scris
Furnizorul in cazul in care Furnizorul savarseste oricare dintre urmatoarele: i) se angajeaza in orice practica comerciala
ilegald, neloiala sau inselatoare sau orice conduita neetica indiferent daca are sau nu legatura cu Serviciile furnizate
catre Bitdefender; ii) nu respecta aplicarea conditiilor aplicabile Serviciilor sau a conditiilor de livrare, astfel cum sunt
mentionate Th Comanda; iii) nu respecta obligatiile privind conduita Th afaceri sau instructiunile si obligatiile privind
folosirea marcilor si denumirilor comerciale apartinand Bitdefender.

10.5 Nu se percep taxe pentru anularea Comenzilor. in cazul unei rezilieri anticipate, Bitdefender are dreptul de a i se
restitui platile efectuate in avans sau orice sume platite pentru serviciile care nu au fost furnizate. Fiecare parte se va
abtine de la orice actiune, directa sau indirectd, care ar incalca drepturile de proprietate intelectuala ale celeilalte parti.
10.6 Orice taxe solicitate pentru realizarea de lucrari personalizate pentru Bitdefender, impreuna cu un rezumat al
eforturilor de diminuare a acestora, trebuie Tnaintate catre Bitdefender in scris, in termen de treizeci (30) de zile de la
primirea Tnstiintarii de reziliere a contractului din partea Bitdefender.

11. Legislatia aplicabila si jurisdictia.

11.1 Acest Contract este guvernat de legislatia aplicabila sediului Bitdefender, dupa cum este acesta mentionat in
Comanda. Orice litigiu rezultat din sau referitor la Contract, care nu este solutionat pe cale amiabila, va fi Tnaintat,
mediat si solutionat de instanta competenta sub a carei jurisdictie se afla Sediul Bitdefender. Jurisdictia asupra litigiilor
referitoare la acest Contract va apartine instantelor sub a carei jurisdictie se afla Sediul Bitdefender. Partea
castigatoare in cadrul unor astfel de litigii are dreptul de a-si recupera costurile si cheltuielile asociate solutionarii
litigiului, inclusiv onorariile rezonabile ale avocatilor.

12. Forta majora.

12.1 Niciuna dintre Parti nu se va considera ca incalca acest Contract In situatia in care este incapabila sa Tsi
indeplineasca obligatiile din cauza unor evenimente precum: dezastru natural, razboi, conditii de urgenta, greva a fortei
de munca, acte de terorism, nefunctionarea internetului intr-o masura semnificativa, incapacitatea de a obtine resurse
sau orice alt motiv sau conditie care depaseste controlul rezonabil; cu conditia ca, daca asemenea motive sau conditii



se extind pe o perioada mai mare de treizeci (30) de zile calendaristice, oricare dintre Parti sa poata rezilia Contractul
afectat de un astfel de eveniment de forta majora dupa instiintarea in scris a celeilalte Parti.

13. Dispozitii diverse.

13.1 Corespondenta si orice instiintare dintre Parti se va realiza prin posta (adrese), fax, e-mail sau orice alt mijloc de
transmitere a datelor care permite expeditorului sa dovedeasca primirea mesajului de catre destinatar.

13.2 Bitdefender Tsi rezerva dreptul de a modifica oricand prevederile prezentelor Conditii, fara a fi obligata sa indice
motivele, prin publicarea pe site-ul web, cu conditia ca asemenea modificari sa nu duca la restructurarea completa a
Contractului. In sensul prezentei clauze, in special, orice astfel de dispozitii referitoare la natura si domeniul de aplicare
a serviciilor contractuale, durata si incetarea Contractului sunt considerate dispozitii esentiale. Daca in termen de 30
de zile Furnizorul nu aduce obiectii cu privire la validitatea Conditiilor modificate, conditiile modificate sunt considerati
acceptati.

13.3 Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in acest Contract, Partile sunt de acord ca neexercitarea sau
intarzierea exercitarii oricarui drept in temeiul acestui Contract va constitui o renuntare la drepturile Tn cauza.

13.4 Furnizorul nu are dreptul de a cesiona sau transfera acest Contract sau oricare dintre drepturile si obligatiile care
fi revin in temeiul acestui Contract fara acordul prealabil in scris al Bitdefender. Orice incercare de cesionare care
incalca dispozitia de mai sus este nula si neavenita si nu are niciun efect. Bitdefender isi poate cesiona sau delega
drepturile si/sau obligatiile sau orice parte a acestora in temeiul Comenzii, catre oricare dintre afiliatii sai.

13.5 Modificarea, eliminarea, completarea sau renuntarea la oricare dintre prezentele Conditii nu va intra in vigoare
decéat dupa incheierea unui contract in scris intre Bitdefender si Furnizor, prin care se modifica prezentele Conditii sau
care prevaleaza in mod explicit in raport cu acestea; niciuna dintre conditiile contrare sau suplimentare sau cele
prevazute in orice comunicare din partea Furnizorului nu modificd, amendeaza sau completeaza prezentele Conditii;
plata sau Acceptarea livrarii de catre Bitdefender nu constituie renuntarea la drepturile care i-au fost conferite in temeiul
acestui Contract. Prezentele Conditii si Formularul de comanda, dupa cum au fost acceptate de catre Furnizor,
constituie intreaga intelegere dintre parti cu privire la Serviciile sau Bunurile mentionate in Formularul de comanda si
nlocuiesc orice intelegere anterioara.

13.6 Cu exceptia cazului in care este prevazut altfel in mod explicit in acest Contract, Partile convin ca nicio exercitare
singulara sau partiala a vreunui drept conferit in temeiul acestui Contract nu va exclude o alta exercitare a acestuia
sau exercitarea oricarui drept de catre oricare dintre Parti in temeiul acestui Contract.

13.7 Partile convin sa utilizeze o semnatura electronica si, in aceasta situatie, Formularul de comanda nu va include o
semnatura fizica, iar partile nu au nicio obligatie de a furniza copii ale unui astfel de document. Un document cu
Semnatura electronicd va angaja raspunderea Partilor ca si cum acesta ar fi fost semnat fizic de catre partile
contractuale. Un e-mail nu constituie niciodata o Semnatura electronica si nu angajeaza raspunderea partilor in niciun
fel. Cu respectarea limitarilor mentionate mai sus, partile convin ca un document semnat cu o Semnatura electronica
si/sau furnizat in format electronic poate fi considerat proba in cadrul unei actiuni in justitie rezultate in urma sau in
legatura cu documentul Tn cauza, ca si cum ar fi o copie tiparitd a documentului, ce contine semnaturile fizice ale
partilor. Partile nu au nicio obligatie de a pastra copii ale documentelor cu semnaturile fizice.

13.8 Prezentii Termeni si conditii, orice Comanda si orice modificari ale acestor documente constituie Tntreaga
intelegere dintre Parti referitoare la obiectul acestora si inlocuieste toate angajamentele si intelegerile anterioare, scrise
sau verbale.

13.9 in cazul in care apar ambiguitati sau controverse in urma sau in legatura cu interpretarea oricaruia dintre termenii
si conditiile acestui Contract, versiunea Th engleza prevaleaza intotdeauna.

13.10 in ciuda faptului ca acest Contract a fost intocmit de Bitdefender, Furnizorul si Bitdefender confirma ca acest
Contract constituie intelegerea dintre cele doua Parti si este menit sa fie interpretat intr-o maniera conformé cu obiectul
contractului, activitatile prevazute in acesta si termenii si conditiile acestuia. Nu se aplica nicio regula de interpretare
stricta referitoare la acest Contract impotriva niciuneia dintre Parti.
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