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Willkommen im Bitdefender
Partner Advantage Network!

Jetzt ist der ideale Zeitpunkt, Mitglied in Bitdefenders Partner Advantage Network zu werden! Die rasante Entwicklung bei Bitdefender hat in
den letzten Jahren selbst unsere hartnackigsten Konkurrenten berrascht. Unser Ruf eilt uns voraus. Unsere Software lasst die Konkurrenz
auf der Strecke. Unser Partnernetzwerk ist stéarker denn je, und die Auszeichnungen, die es von unabhangigen Stellen erhalten hat, bestatigen
das. Und dabei stehen wir erst am Anfang, die Zukunftsaussichten fir Bitdefender und seine Partner sind sogar noch besser.

Der stete Aufstieg unseres Unternehmens ist kein Zufall. Ein Grund dafir ist unser langjéhriges Engagement, unser Innovationsgeist und
die enge Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Im Laufe der Zeit haben wir ein zuverlassiges Erfolgsrezept flir uns und unsere Partner
entwickelt.

Es spricht alles daftr, dass Bitdefender die Konkurrenz im Jahr 2016 sogar noch weiter hinter sich lassen wird. Jetzt ist der
richtige Zeitpunkt, ein Bitdefender-Partner zu werden. Als Partner profitieren Sie von bestbewerteter Technologie, unkomplizierten
Geschaftsbeziehungen und steigenden Umsétzen.

Wenn auch Sie sich hdchsten Anspriichen verpflichtet sehen und der Uberzeugung sind, dass harte Arbeit belohnt werden sollte, dann haben
Sie bereits einen Teil der Bitdefender-Philosophie verinnerlicht.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie mehr Uber das Bitdefender Partner Advantage Network. Wir informieren Sie tber die Programmstufen,
Vorteile, Anforderungen, Richtlinien und Ressourcen, die wir Ihnen zur Verfligung stellen, um Sie an unserem Erfolg teilhaben zu lassen.

Heute erntet Bitdefender den Lohn seiner Unternehmensphilosophie. Und Sie kénnen das auch.

* Laut dieser unabhéangigen Testinstitute

THECHANNELCD. THECHANMELCT.

CERTIFIED PARTNER PROGRAM ‘ : RN CRN

- - CHANNEL
STAR PROGRAM 2016
Bitdofonder Partnor Advantage Network PARTNER
GUIDE

ChannelPartner insalcon MOST INFLUENTIAL

2016 2016

PARTNER PROGRAM

CLOUD 2015
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Bestbewertete Technologie. Von Experten empfohlen.

Vielfach ausgezeichnete

Sicherheit. Gepriifte Qualitat.
Leidenschaft und Innovation stehen

im Mittelpunkt unserer Arbeit bei
Bitdefender. So konnen wir immer wieder

die Spitzenleistungen erbringen, die
Bitdefender nach ganz oben gebracht haben.
Anerkennung durch weltweit einzigartige
Qualitat. Bitdefender wird Jahr um Jahr

mit den begehrtesten Branchenpreisen
ausgezeichnet.* Bestatigt von einschlagigen
Experten hat sich unser guter Ruf auch

in den Medien und in der Offentlichkeit
herumgesprochen. Bitdefender hat von
bekannten Vertretern der Fachpresse**
fantastische Rezensionen erhalten, die dazu
beigetragen haben, Bitdefenders Bekanntheit
zu steigern und neue Vertriebsmaoglichkeiten
zu erschliellen. Bitdefender-Partnern

bietet sich die einmalige Gelegenheit, von
der Dynamik eines leistungsstarken und
innovativen Unternehmens auf dem Weg
nach ganz oben zu profitieren und Zugang zu
einer standig wachsenden Zahl begeisterter
Kunden auf der ganzen Welt zu erhalten.

"liickenloser Schutz und herausragende
Benutzerfreundlichkeit”" Andreas Clementi, CEO
von AV-Comparatives Januar 2015

Fiihrende Technologie, die sich
bequem bereitstellen lasst.

Channel-Partner profitieren von der
Zusammenarbeit mit Bitdefender im Vertrieb
von GravityZone, unserer einzigartigen
Sicherheitslésung, mit der Unternehmen
die Kosten flr den Schutz ihrer Endpunkte
in physischen, virtuellen und Cloud-
Umgebungen durch effiziente Verwaltung,
zuverlassige Erkennung und maximale
Leistung senken kénnen. Unser Angebot
konzentriert sich darauf, nahtlose und
effiziente Sicherheit in heterogenen bzw.
komplexen Umgebungen zu garantieren.
BRAIN (Bitdefender Reflective Artificial
Intelligence Networks) analysiert viele
Milliarden Warnmeldungen, erkennt neue
Bedrohungen aus jedem Teil der Welt
zuverlassig und leitet innerhalb von maximal
3 Sekunden Verteidigungsmaflnahmen
ein. Mit Bitdefender kénnen Unternehmen
Sicherheitslosungen in ihren virtualisierten
und Cloud-Umgebungen einsetzen, ohne
dabei ihre Speicher- oder CPU-Ressourcen
zu belasten oder Updates durchfiihren zu
mussen.

"Die preisgekrénte, signaturbasierte Erkennung
im Zusammenspiel mit verhaltens- und Cloud-
basierter Technologie hat sich als dul3erst
wirksames Hilfsmittel erwiesen, mit dem die
Direct2Channel-Partner Endanwender in einem
hart umkdmpften Markt fiir sich gewinnen
konnten.” Carlos Zevallos, Prasident von
Direct2Channel

Zufriedene Anwender.
Wiederkehrende Kunden.

Tag fUr Tag vertrauen Millionen von
Menschen auf der ganzen Welt Bitdefender-
Technologien, um sich zuhause, im Biro und
unterwegs zu schitzen. Wir sind stolz auf

die Qualitat unserer Dienstleistungen und
unsere innovativen und branchenfihrenden
Technologien, mit denen wir die Sicherheit
und Zufriedenheit unserer Nutzer garantieren.
Dieser Technologievorsprung bedeutet
unmittelbare Vorteile fiir unsere Partner.
Kunden sparen durch die Verhinderung

von Infektionen wichtige Zeit, wodurch
wiederum Betriebskosten gesenkt werden.
Flr unsere Partner bedeutet dies eine bessere
Kundenbindung und -zufriedenheit.

"Die Endanwender von FlexVirtual sind mit
den Lésungen von Bitdefender dul3erst
zufrieden. Unsere Kunden sind sich bisher alle
einig, dass sie mit den Bitdefender-L6sungen
die Leistungsfahigkeit ihrer Netzwerke
wiederherstellen konnten. Sie wissen,

dass sie maximalen Schutz bei maximaler
Leistung erhalten, und sind zu jéhrlichen
Vertragsverldngerungen und Upgrades bereit."
Alex Pelster, Griinder & Direktor von FlexVirtual
- Niederlande

*AV-Comparatives Product of the Year, dreimalige PC MAG Editor’s Choice, AV Comparatives Gold Award fiir vorbeugenden Malware-Schutz, AV-TEST Best Performance Award 2014

sowie Best Overall Speed und Best Removal fiir die Endpoint-Security-Produkte. Dariiber hinaus ist der Bitdefender-Virenschutz die einzige Lésung, die sechs Jahre in Folge die Tests

fiir sich entschieden hat und dabei nicht eine einzige VBSpam-Auszeichnung verpasst hat.
**Bjtdefender wurde u.a. bereits in den folgenden Publikationen vorgestellt: Stiftung Warantest, Virus Bulletin, AV-TEST, ICSA Lab, PC Advisor UK, AV-COMPARATIVES, Virus Bulletin,
Checkmark, PC World Top 100, CNET, Laptop Magazine, PC Pro, Expert Reviews, WebUser, PC Achat und Micro Hebdo
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Immer auf dem Laufenden

Kommunikation wird bei Bitdefender
groBgeschrieben. Wir arbeiten stets an der
Weiterentwicklung unserer Produkte und
Tools und wissen, dass unsere Partner
nichts verpassen mdchten. Wir sind
aulerdem davon Uberzeugt, dass es wichtig
ist, immer ein offenes Ohr fUr unsere Partner
zu haben, denn wir vertrauen ihnen und
schéatzen ihre Meinung. Darum garantieren
wir, dass unsere Partner dank unseres
verbesserten Kommunikationssystems nie
wieder etwas verpassen und jederzeit mit
uns in Kontakt treten kénnen.

"Fiir uns war es sehr einfach, mit einer
Marke mit diesem Bekanntheitsgrad

auf dem Sicherheitsmarkt und einer
Virenschutzlésung dieser Qualitat
zusammenzuarbeiten. Wir verfolgen
gemeinsame Ziele und Strategien und haben
eine Phase der gegenseitigen Anpassung
unserer Arbeitsweisen durchlaufen, die uns
geholfen hat, besser zusammenzuarbeiten
und unseren Wiederverkaufern noch bessere
Dienstleistungen zu bieten." Josep Ramén
Puigmarti, Kaufméannischer Leiter bei
Acrosnet, einem Unternehmen der Westcon-
Gruppe.

Umfassende Unterstiitzung

Die Menschen sind Bitdefenders kostbarstes
Gut. Egal was Sie brauchen und wann

Sie es brauchen, wir haben die richtigen
Mitarbeiter, die Sie in |hrem Wachstum

und Erfolg mit Bitdefender unterstttzen.
Unser engagiertes Team aus Vertriebs-,
Marketing- und Technologieexperten legt
grolten Wert auf die Einbeziehung unserer
Partner und unterstitzt sie beim Abschluss
von Geschaften.

Wir setzen auf gemeinsame
Markteinfiihrungskampagnen, um

unseren Partnern beim weiteren Ausbau
ihres Geschéafts zur Seite zu stehen. Wir
konzentrieren uns darauf, Nachfrage zu
schaffen, um unseren Partner Leads und
die richtigen Hilfsmittel zur Verfiigung zu
stellen, damit sie Kunden und Interessenten
gezielt ansprechen kdnnen. Wir binden die
Partner auch in unsere bereits bestehenden
Kundenbeziehungen ein.

Sie erhalten zudem kostenlose
Vertriebsunterlagen und technische
Informationen, die Innen dabei helfen,
die Bitdefender-Sicherheitslésungen
zu positionieren, zu verkaufen und
bereitzustellen.

"Bitdefenders Mitarbeiter sind sehr engagiert
und unterstiitzen uns jederzeit professionell,
reaktionsschnell und charmant!" Ingo H.
Neumann, Geschéftsfiihrer bei 1Q Sales

Integrierte Tools

Bitdefenders Partner profitieren von

einer Vielzahl an Hilfsmitteln, die ihnen
bestmdgliche Ergebnisse garantieren sollen.
Wir mochten immer besser werden und
darum arbeiten wir ununterbrochen an der
Feinabstimmung des Systems und an der
Einflihrung neuer niitzlicher Funktionen, die
auf Ihre Bedirfnisse abgestimmt sind. Im
PAN-Portal finden Sie rund um die Uhr alles,
was Sie brauchen. Auf unserer E-Learning-
Plattform bieten wir Ihnen kostenlose
Schulungen fir Vertrieb und Technik sowie
Zertifizierungen flr unsere Lésungen. Mit
der Partnersuche, einem Online-Verzeichnis,
in dem Kunden nach Bitdefender-Partnern
in ihrer Region suchen kénnen, geben wir
Ihnen ein weiteres wirksames Mittel zur
Umsatzsteigerung an die Hand.

"Bei der Bestellung, der Wissensvermittlung
und der Nutzung des Partnerportals haben
wir durchweg positive Erfahrungen gemacht.”
Peter Rudolf, CEO von Mightycare Solutions
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Leistung, die sich auszahlt

Wer motiviert arbeitet, erzielt die besten
Ergebnisse. Wir wissen engagierte

Partner, die stets ihr Allerbestes geben, zu
schéatzen und zeichnen ihre Leistungen
entsprechend aus. Wir hier bei Bitdefender
glauben, dass Erfolg sich dann einstellt,
wenn Ergebnisse umgehend und grofbzligig
belohnt werden. Unsere Partner erhalten
fur hervorragende Leistungen hohe
Gewinnmargen und Bonuszahlungen. Und
damit Sie alle Wachstumspotenziale voll
ausschopfen konnen, stellen wir sicher, dass
Sie bei entsprechender Leistung auch die
nachste Stufe erreichen. Denn je héher Ihre
Partnerstufe, desto mehr werden Sie fur
Ihren Einsatz belohnt.

Registrierung neuer Projekte

Wir wissen, dass Verkaufen harte Arbeit ist,
und Sie kdnnen versichert sein, dass lhre
harte Arbeit sich stets auszahlen wird. Als
Bitdefender-Partner erhalten Sie exklusiven
Zugriff auf praktische Hilfsmittel wie z. B. die
Registrierung neuer Geschaftschancen, mit
der Sie fir die ErschlieRung und Gewinnung
neuer Unternehmenskunden belohnt
werden. Und um Ihre Arbeit sogar noch
mehr zu belohnen, erhalten Sie unabhéngig
von lhrer Partnerstufe einen zusatzlichen
Rabatt. Und immer daran denken: die
Registrierung neuer Geschaftschancen
garantiert lhnen maximale Ergebnisse.

Schutz von
Geschaftsbeziehungen

Sie gewinnen den Kunden, Sie behalten
den Kunden! Als Partner werden lhre
Geschaftsbeziehungen fir den Verkauf von
Bitdefender-Losungen geschitzt. So stellen
wir sicher, dass Sie als bevorzugter Partner
Ihre Geschaftstatigkeit mit Kunden, in die
Sie viel Zeit und Aufwand investiert haben,
fortfiihren und intensivieren kénnen.

"SecuriSoft ist der Bitdefender-Partner

vor Ort und hat innerhalb kiirzester Zeit
ausgezeichnete Ergebnisse erzielt. Die hohe
Qualitét des Produkts und die Unterstiitzung
von Bitdefender haben es SecuriSoft
erméglicht, in nur 8 Monaten landesweit 500
NEUE Kunden und 80 NEUE Channel-Partner
zu gewinnen."

Eduardo D’Antona, CEO bei SecuriSoft do
Brasil. Brasilien
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Partnerstufen

Das Bitdefender Partner Advantage Network belohnt unser Netzwerk aus sachkundigen Wiederverkaufern von Sicherheitslosungen in tber
150 Landern. Das Programm hat insgesamt drei Partnerstufen: Bronze, Silber und Gold. Die Vorteile und Anforderungen nehmen mit der
Erfahrung unserer Partner bei Verkauf und Vertrieb der Bitdefender-Lésungen zu. Egal, ob ein Partner direkte Geschéaftsbeziehungen mit
Bitdefender pflegt oder Uber einen regionalen Vertriebspartner agiert, die Geschaftsbedingungen bleiben immer gleich.

Bronze-Partner

Die BRONZE-Stufe ist die erste Stufe der Bitdefender-Partnerschaft und bietet neben einer grundlegenden Gewinnmarge eine zuséatzliche
Gewinnmarge fiir die Registrierung neuer Geschéaftschancen. Sie gibt Partnern die Moglichkeit, mehr tber die Sicherheitlésungen von
Bitdefender und die damit verbundenen Maglichkeiten zu erfahren. Bronze-Partner erhalten kostenlosen Zugang zu Marketing-Materialien
und Newslettern, um sie stets tber alle Marktentwicklungen und Bitdefender-Neuigkeiten auf dem Laufenden zu halten.

Silber-Partner

Der SILBER-Status ist fir Unternehmen bestimmt, die kaufmannische und technische Zertifizierungen fur Bitdefender Business-Produkte
erworben haben und sich jahrlichen Umsatzzielen verpflichten. Silber-Partner erhalten eine héhere Gewinnmarge als Bronze-Partner, weil sie
ihre neuen Geschéftschancen registrieren kdnnen und eine zuséatzliche Gewinnmarge erhalten. Ihm werden zudem Leads von Bitdefender
zugewiesen, sie konnen ihre Geschaftsbeziehungen schiitzen, erhalten Werbekostenzuschiisse und Unterstiitzung bei der Verlédngerung
von Lizenzen. Silber-Partner profitieren dariiber hinaus von der Unterstitzung ihres eigenen Bitdefender Account Managers und Marketing
Managers.

Gold-Partner

GOLD ist die hochste Partnerstufe und Partnern vorbehalten, die weitreichende Erfahrungen im Verkauf von Bitdefender-Sicherheitsldsungen
haben. Gold-Partner verfiigen lber eine gréRere Anzahl an Mitarbeitern in Vertrieb und Technologie, die fUr die Unternehmenslésungen
entsprechend zertifiziert sind, haben Zugang zu praktischen Schulungen und verpflichten sich htheren Umsatzzielen. Sie haben Anspruch
auf die hchstmaoglichen Gewinnmargen, werden bei der Neukundengewinnung mit Leads unterstiitzt und erhalten Support von Bitdefender.
Gold-Partner arbeiten eng mit einem eigenen Bitdefender Account Manager und Marketing Manager zusammen, um effektive Vertriebs- und
Marketing-Strategien zu entwickeln. Die Geschéaftshbeziehungen mit ihren Kunden werden geschitzt und sie erhalten volle Unterstitzung
beim Abschluss von Geschaften, das heil’t, dass sie Uiber Jahre der bevorzugte Partner fiir Vertragsverlangerungen mit diesem Kunden

sind und so einen absehbaren Anteil am Vertrieb erhalten. Sie kénnen Werbekostenzuschiisse sowie zusatzliche Gewinnmargen fur die
Registrierung von Geschaftschancen im Bitdefender-Portal erhalten.
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Partnervorteile

Programmvorteile

Das Bitdefender Partner Advantage Network umfasst eine Vielzahl von Vorteilen zur Belohnung unserer Partner. Dazu gehdren Vertriebs- und
Marketing-Hilfsmittel, finanzielle Anreize, Registrierung neuer Geschéaftschancen, Schulungen und Zertifizierungen, Praxisschulungen, Not-
for-Resale-Lizenzen, Partnervorstellung auf bitdefender.de sowie die Nutzung des Bitdefender-Partner-Logos zu Marketing-Zwecken. Diese
Vorteile werden abhangig von der Art der Partnerschaft und der Partnerstufe im Partner Advantage Network gewahrt. Weitere Details zu den
Vorteilen finden Sie unten. Ihr Bitdefender-Ansprechpartner oder Vertriebspartner vor Ort informiert Sie jederzeit gerne Uber die Vorteile, die
Sie erwarten.

Account Management

Bitdefender benennt einen Channel Account Manager fir die Zusammenarbeit mit Gold- und Silber-Partnern und steht tber eigene
Kontaktwege zur Verfligung, um aktuelle Vertriebsanfragen zu bearbeiten. Der Channel Account Manager hilft den Partnern bei der
Entwicklung von effektiven Vertriebs- und Marketing-Planen, unterstitzt sie im Vertrieb und dient als Anlaufstelle bei den Bitdefender-Teams.

Partnerportal
Bitdefenders Online-Partnerportal, PAN, stellt den Rahmen fir die Zusammenarbeit mit Bitdefender bereit. Zudem bietet es zentralen Zugriff

auf wertvolle Hilfsmittel und Ressourcen, so zum Beispiel:

Informationen zum Partnerprogramm - Partnerstufe, erreichte Ziele, abgelegte Zertifizierungen, Partnerlogo & Urkunden
Marketing-Materialien - gemeinsame Werbematerialien (Co-Branding), Marketing-Kampagnen, Vergleichszahlen, Prasentation usw.
Hilfsmittel zur Vertriebsunterstiitzung - Registrierung neuer Geschéaftschancen, Leads-Programm, Vertragsverlangerungen, NFR-
Lizenzen, exklusive Werbekampagnen, Webinare, Demos, Fallstudien und Referenzkunden

Technische Unterstlitzung und Produktinformationen

Online-Vertriebs- und Fachschulungen

Das PAN-Portal ist Ihr Schltissel zur Welt von Bitdefender. Sie sollten es regelmaBig besuchen, um keine Neuigkeiten zu bereitgestellten
Leads, der Registrierung neuer Geschaftschancen, zu Vertragsverlangerungen, Programmangeboten, neuen Releases und
Auslaufankiindigungen sowie zu Marketing- und Vertriebswerkzeugen und Produktaktionen auf regionaler Ebene zu verpassen.

Die Portalinhalte sind an Ihre jeweilige Partnerstufe und Region angepasst. Zudem haben Sie die Mdglichkeit bei den zustéandigen
Ansprechpartnern weitere Ressourcen anzufordern.

Partnerkommunikation
Die Bitdefender-Newsletter versorgen unsere Partner regelmaBig mit den neuesten und wichtigsten Informationen, so zum Beispiel:

Informationen zu Produkten und Schulungen Fallstudien zu Kunden/Partnern

News und Veranstaltungen
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Updates des PAN-Programms und -Portals + Whitepaper

Finanzielle Vorteile

Bitdefender fiihlt sich dem finanziellen Erfolg seiner Partner verpflichtet. Daher erhalten Partner, die gute Leistungen zeigen

und das Potenzial haben, sogar noch besser abzuschneiden, verschiedene weitere Gewinnmargen (Marketing-Zuschiisse und
Produktaktionen, abhangig von der Partnerstufe). Zudem unterhalt Bitdefender enge Beziehungen mit den Vertriebspartnern, die eine
Partschaftsprogrammstruktur umsetzen, die die Ertragskraft ihrer Bitdefender-Wiederverkaufer weiter starken kann. Silber- und Gold-Partner
haben die M&glichkeit, gemeinsam mit ihrem Channel Account Manager ihren Vertrieb zu optimieren. Weitere Informationen tber diese
Vorteile erhalten Sie bei Ihrem lokalen Vertriebspartner oder Bitdefender Channel Account Manager.

Margen

Die Gewinnmargen eines Partners ergeben sich aus seinem Partnerstatus im Partner Advantage Network. Je héher der Status desto hoher
die Gewinnmarge des Partners. Die Hohe der Gewinnmarge ist in den Geschaftsbedingungen des Partner Advantage Networks festgehalten
und wird als Prozentsatz berechnet, der von Bitdefender vom Endverbraucherpreis abgezogen wird. Dieser ist entweder die UVP oder ein von
Bitdefender genehmigter NettoverduRerungspreis.

Gewinnmarge fiir die Registrierung neuer Geschaftschancen

Mit der Mdglichkeit zur Registrierung neuer Geschaftschancen méchte Bitdefender die Vertriebsbemiihungen seiner Partner belohnen.
Durch die Registrierung ihrer Geschéaftschancen kdnnen Partner sicher sein, dass ihre Geschaftsabschlisse besiegelt werden, und sie
erhalten zudem anhand der Abschlusskennung ein zusétzliche Gewinnmarge fiir den jeweiligen Abschluss, die auf der Bestellung und der
Rechnung fir diesen Abschluss ausgewiesen wird.

Verfligungsrahmen
Nur direkte Partner von Bitdefender kommen fir einen Verfligungsrahmen in Betracht. Anfragen dieser Art werden direkt an den Account
Manager gerichtet und im Einzelfall entschieden.
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Marketing-Vortelle

Bitdefender ist davon Uberzeugt, dass die Kombination von Bitdefenders globalen Marketing-Aktivitaten und Lead-Generierung mit den
Marketing-MaRnahmen sowie der Praxiserfahrung seiner Partner vor Ort die effektivste Strategie zur Nachfrageférderung fir seine
Sicherheitslosungen darstellt. Als Hauptansprechpartner fiir den Endkunden sind es die Bitdefender-Partner, die die Bedirfnisse von
Kunden und Interessenten am besten verstehen. Um sie bei ihren Marketing- und Vertriebsaktivitaten zu unterstttzen, bietet Bitdefender
verschiedene Hilfsmittel und weitreichende Unterstiitzung, einschlieflich der finanziellen Unterstiitzung zuvor genehmigter Marketing-
Malinahmen.

Logo fiir die jeweilige Partnerstufe

Mitglieder im Bitdefender Partner Advantage Network kdnnen ihre Verbindung mit dem Bitdefender-Markennamen nutzen, um eine

starkere Marketing-Présenz aufzubauen. Durch den richtigen Einsatz des Bitdefender-Brandings kénnen Partner ihre Bereitschaft
demonstrieren, gemeinsam mit Bitdefender qualitativ hochwertige Produkte zu liefern und ihre Kunden zufrieden zu stellen. Dieses wichtige
Marketing-Instrument hilft ihnen, ihren Namen bekannt zu machen und die Praferenzen am Markt in Richtung der Partnerldsungen und
Dienstleistungen zu beeinflussen

Im Bitdefender Partner Advantage Network konnen Bronze-, Silber und Gold-Partner vom Branding profitieren. Fir jede Partnerstufe steht ein
entsprechendes Logo zu Verflgung.

Die verschiedenen Logos fiir das Bitdefender Partner Advantage Network und die Bitdefender-Partner sind im Folgenden beispielhaft
dargestellt:

Bitdefender

GOLD PARTNER

Bitdefender

SILVER PARTNER

Bitdefender

BRONZE PARTNER

Alle Bitdefender-Partnerlogos sind ausschlieSlich zur Nutzung durch autorisierte Partner bestimmt, welche diese auf ihren Marketing-
Materialien, Internet-Seiten, Vertriebsunterlagen, Visitenkarten, Briefpapieren, Beschilderungen sowie in E-Mails und zum Zwecke der
Nachfrageerzeugung durch Online-Aktivitaten verwenden dirfen. Dabei missen Partner die Richtlinien fir den Einsatz des Bitdefender-
Partner-Advantage-Network-Logos einhalten, die im PAN-Portal eingesehen werden kénnen.

Gemeinsame Werbematerialien (Co-Branding)

Durch gemeinsame Werbematerialien - mit dem Logo des Partners und dem entsprechenden Partnerlogo - knnen sich Interessenten sicher
sein, dass die Lésungen und Dienstleistungen des Partners in Ubereinstimmung mit den Methoden und Best Practices von Bitdefender
angeboten werden, dass der Partner zum Vertrieb von Bitdefender-Lésungen autorisiert ist und dass er Uiber das notwendige Fachwissen
verfligt. Silber- und Gold-Partner erhalten von Bitdefender Marketing-Materialien, die eigens so gestaltet wurden, dass das Bitdefender-
Partner-Logo darauf Platz findet. Zudem erhalten sie die Erlaubnis, ihren Interessenten und Kunden Materialien mit den Logos beider
Unternehmen zur Verfligung zu stellen. Partner missen die Auflagen des Bitdefender-Markenbuchs im PAN-Portal erfiillen.
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Werbekostenzuschiisse (WKZ)

Bitdefender gewahrt seinen Silber- und Gold-Partnern Werbekostenzuschiisse zum Zwecke der Kundengewinnung und Lead-Generierung.
Werbekostenzuschisse werden zu den folgenden Bedingungen nach vorheriger Genehmigung allen Partnern gewahrt, die sich verpflichten,
eigene Ressourcen und Umsétze in Bitdefender-bezogene Aktivitdten zu investieren: Bitdefender erklart sich bereit, einen gewissen

Betrag in Marketing-Aktivitaten (Kooperationsmittel fir Handels-Marketing usw.) mit Ausnahme von Sonderpreisen zu investieren.

Davon ausgeschlossen sind jedoch Spesen wie zum Beispiel Reise-, Unterbringungs- und Verpflegungskosten sowie Bewirtungskosten.
Voraussetzung fur die Zuschisse ist, dass: (i) alle Marketing-Materialien und Kampagnen im Vorfeld von Bitdefender genehmigt wurden
und eine WKZ-Kennung haben; (ii) der Partner alle Bitdefender-Richtlinien erfllt, seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt und an dem
eingereichten Geschaftsplan festhalt; (iii) der Partner einen Marketing-Bericht mit Nachweis ber die durchgefiihrten Aktivitaten einreicht.

Sie missen vor Durchflihrung der Aktion genehmigt werden. Ohne Genehmigung werden die Gelder fUr die Aktivitat nicht zuriickerstattet,
nachdem die Nachweisunterlagen eingereicht wurden.

Partner missen diese Aktionen als Teil ihres Geschaftsplans vorausplanen, sie vorschlagen, durch Bitdefender genehmigen lassen und ihre
ordnungsgemaRe Durchfiihrung sicherstellen. Der gesamte Ablauf wird im PAN-Portal verfligbar sein.

Um die Generierung von Leads voranzutreiben, Kunden zu informieren und seinen Partnern beim Abschluss von Vertragen zu helfen,
unterstitzt Bitdefender seine Silber- und Gold-Partner mit gemeinsamen Marketing-Manahmen, so zum Beispiel: Messen, Newsletter,
Webinare, Telefonkonferenzen, Informationsgespréache und Seminare mit Kunden. Die Bitdefender Channel Account Manager werden
autorisierten Partnern bei der Planung und Ausfiihrung der zuvor genehmigten gemeinsamen Aktivitdten zur Seite stehen.

Vertriebsunterstiitzung

Bitdefender hat es sich zur Aufgabe gemacht, seine Partner mit umfassenden Ressourcen bei der Umsatz- und Gewinnsteigerung zu
unterstitzen. Partner kénnen im PAN-Portal auf verschiedenste Vertriebswerkzeuge zugreifen, Neue Geschaftschance registrieren,
Unterstltzung fir Vertragsverlangerungen anfordern und das NFR-Antragsformular ausfillen. Zudem werden den Gold- und Silber-Partnern
im Rahmen verschiedener Bitdefender-Lead-Programme Leads zur Verfligung gestellt.

Werkzeuge zur Nachfrageentwicklung und Vertriebsférderung

Um sie bei der effektiven Positionierung der Bitdefender-Losungen zu unterstiitzen, gibt Bitdefender seinen Partnern Uber das PAN-Portal
Marketing-Materialien, Datenblatter, Whitepaper, Vertriebsprasentationen sowie branchenrelevante Nachrichten und Studien an die Hand.
Bitdefender méchte im PAN-Portal alle relevanten Informationen fiir die Produktpositionierung verfligbar machen und die Argumente fir
den Vertrieb liefern. Der Kunde kann aber durch Pilotinstallationen und POCs bei der Entscheidungsfindung unterstitzt werden. Hilfsmittel
zur Produktpositionierung sind vertraulich und unterliegen den Bestimmungen der Programmvereinbarung Uber das Partner Advantage
Network.

Registrierung neuer Projekte
Die Registrierung neuer Geschaftschancen im Partnerportal erfolgt schnell und bequem und belohnt unsere Partner fiir die Erschlieung und
Gewinnung neuer Kunden.
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Registrieren Sie jede Geschaftschance, der daftir infrage kommt, und profitieren Sie von den Vorteilen:

o 2 Partner Advantage
Bitdefender &t s +  Sofortiger Anspruch auf die Gewinnmarge fur lhre Partnerstufe
Sollte es fiir eine Geschaftschance eine teilweise Ubereinstimmung mit einer anderen Registrierung geben, wird sie zur Uberpriifung
durch unsere Channel Account Manager markiert
Das System informiert Partner automatisch Uber den Status ihrer Registrierung (genehmigt/abgelehnt)

Willkommen im Bitdefender +  Wird ein Projekt mit besonderen Konditionen genehmigt, erhalt der Kunde umgehend eine E-Mail mit den entsprechenden

Partner Advantage Network! ............. 03 Preisinformationen - der Partner, der den Geschaftsabschluss im System registriert hat, ist zu jeder Zeit in die Kommunikation mit
dem Kunden eingebunden

Partnerstufen ... 07 + Nach der erfolgreichen Registrierung einer Geschéaftschance wird eine eindeutige Kennung generiert. Mit dieser Kennung kénnen

sich Partner dann bei der Bestellung ihre Gewinnmarge sichern.
Ubersicht tber Vorteile und

Anforderungen ..., 08 Die folgenden Informationen miissen bei der Registrierung einer Geschaftschance angegeben werden:
Partnervorteile ..., 11 +  Firmenname, Hauptanschrift und Hauptrufnummer
Name des Hauptansprechpartners und Kontaktdaten (Telefon, E-Mail)
Verpflichtungen des Partners .............. 20 +  Ausgewahlte Produkte
Erwartetes Abschlussdatum (voraussichtlich)
Erste Schritte ... 22 +  Anzahl der Benutzer (auf Kundenseite)
Aufsteigen im Bitdefender Partner Kriterien fUr die Registrierung einer Geschaftschance:
Advantage Network ..., 23

Der Geschaftsabschluss muss auf Initiative des aktiven Partners erfolgen (von Bitdefender bereitgestellte Leads konnen nicht
registriert werden, da es im Bitdefender-CRM-System keine dhnliche aktuelle Geschéftschance flir den potenziellen Kunden gibt)
Der Kunde muss den Kauf innerhalb von 90 Tagen abschlieRen

Beide Parteien stimmen Folgeaktionen zu

Der Partner stellt die erforderlichen Kontaktdaten bereit

Nur ein registrierter Geschéaftsabschluss pro Geschaftschance

Das Geschaft darf erst 2 Tage nach der Genehmigung durch Bitdefender abgeschlossen werden. Die Bestellung kann innerhalb
von 90 Tagen nach der Genehmigung eingehen (Fristverlangerungen von bis zu 30 Tagen sind mdglich, unterliegen aber der
Genehmigung durch Bitdefender).

Die Registrierung neuer Geschaftschancen kann jedoch nicht verhindern, dass ein Kunde Angebote von anderen Partnern einholt oder zur

Bestbewertete Technologie. Von Experten Angebotsabgabe auffordert.
empfohlen.

Die registrierte Geschéaftschance wird von Bitdefender innerhalb von maximal 72 Stunden Uberprift und gegebenenfalls genehmigt. Der
Zusammenarbeiten. Einfach, Mindestbetrag fiir die Registrierung von Geschaftschancen unterscheidet sich regional und ist von unserer Strategie vor Ort abhangig. Den
unkompliziert und direkt. genauen Betrag fiir Ihre Region kann lhnen Ihr Bitdefender-Vertriebsbeauftragter nennen.
Wiederkehrende, stabile Umsétze. Schutz von Geschéftsbeziehungen

pan.bitdefender.com | 15



DIE VORTEILE IM DETAIL

Bitdefender Rainerpdvantoge

Willkommen im Bitdefender
Partner Advantage Network! ............. 03

Partnerstufen ... 07

Ubersicht tiber Vorteile und

Anforderungen ..., 08
Partnervorteile ..., 11
Verpflichtungen des Partners .............. 20
Erste Schritte ... 22

Aufsteigen im Bitdefender Partner
Advantage Network ..., 23

Bestbewertete Technologie. Von Experten
empfohlen.

Zusammenarbeiten. Einfach,
unkompliziert und direkt.

Wiederkehrende, stabile Umsatze.

Bitdefender bietet aktiven Wiederverkdufern den Schutz ihrer Geschéaftsbeziehungen beim Verkauf von Bitdefender-Losungen, indem
sichergestellt wird, dass der Wiederverkaufer, der die Bitdefender-Losung urspriinglich an einen Kunden verkauft hat, dem Kunden, in

den er viel Zeit und Aufwand investiert hat, als bevorzugter Wiederverkaufer neue Unternehmenslésungen anbieten bzw. bestehende
Unternehmensldsungen verlangern kann. Bitdefender hilft Ihnen zudem bei Geschaftsabschliissen, indem wir den Endbenutzer vor Ablauf
seiner Lizenz dariiber informieren, dass er innerhalb eines bestimmten Zeitraums seinen Vertrag verlangern muss. Der Endbenutzer erhalt
dazu alle notwendigen Informationen zu dem Bitdefender-Wiederverkaufer, von dem er die Losung urspriinglich erhalten hat, vorausgesetzt
der Wiederverkaufer ist weiterhin aktiv. Der Wiederverkaufer wird zu jeder Zeit in die Kommunikation mit dem jeweiligen Kunden
eingebunden. Die Kriterien fiir den Schutz der Geschaftsbeziehungen verlangen, dass der Partner: i) ein aktiver Partner ist und ii) allen
vertraglichen Verpflichtungen gegentiber Bitdefender nachkommt. Unbeschadet anders lautender Bestimmungen kann Bitdefender keinen
Einfluss auf die Entscheidung des Endbenutzers hinsichtlich seiner Verlangerungsoptionen nehmen.

Teilnahme am Lead-Generierungsprogramm

Um die Nachfrage nach Bitdefender-Sicherheitslésungen zu steigern und Leads zu generieren, fiihrt Bitdefender regelmaRige Vertriebs-
und Marketing-Programme, wie zum Beispiel Webinare, Produktdemos, E-Mail-Kampagnen und Messen durch. Bitdefender fihrt zudem
Lead-Programme auf regionaler Ebene durch. Die Channel Account Manager geben die generierten Leads dann an berechtigte Partner
weiter und beriicksichtigen dabei den Standort des Kunden. Sie stellen dariber hinaus sicher, dass die Kundenanforderungen zur
branchenspezifischen Marktausrichtung des Partners passen und dass dieser die notwendigen Qualifikationen und Erfahrungen mitbringt.

Partner haben 48 Stunden Zeit, um den Status aller Leads, die Ihnen tber das PAN-Portal zur Verfligung gestellt wurden, zu aktualisieren,
bevor diese an einen anderen Partner weitergegeben werden. Je besser Ihr Vertriebsergebnis fiir bereitgestellte Leads ist, desto mehr Leads
werden Sie erhalten. Bitdefender wird einige Leads anhand der mdglichen Verk&ufe als besonders vielversprechend einstufen.

NFR-Lizenzschlissel

Not-for-Resale-Produkte (NFR) werden berechtigten Partnern von Bitdefender fur ihre internen Netzwerke zur Verfiigung gestellt. Sie sind
nicht Ubertragbar und dirfen nicht an Kunden weiterverkauft oder weitergegeben werden. Bronze-Partner haben nach ihrem zweiten
Auftrag Anspruch auf den Erhalt einer NFR-Lizenz; Silber- und Gold-Partner haben von Anfang an Anspruch auf eine NFR-Lizenz. Die
Anfrage muss Uber das Partnerportal gestellt werden.

Partner kénnen pro Jahr eine NFR-Lizenz fir ein einzelnes Produkt ihrer Wahl erhalten. Nach Ablauf der Lizenz kann der Partner eine
Lizenzverlangerung oder eine Lizenz fir ein neues Produkt beantragen. Verliert der Partner jedoch seinen Mitgliedsstatus im Partner
Advantage Network oder verstolt er gegen die NFR-Bestimmungen zu den Nutzungsbeschrankungen, verliert er automatische alle
Nutzungsrechte.

Bitdefender empfiehlt seinen Bronze-, Silber- und Gold-Partnern, an einer entsprechenden Fachschulung teilzunehmen, bevor sie NFR-
Produkte installieren.

Partner Locator

Aktive Silber- und Gold-Partner werden von Bitdefender 6ffentlich zuganglich in der Bitdefender-Partnersuche auf www.bitdefender.de
gelistet. Mit Suchfunktionen flir Partnertyp und Region kann die Partnersuche Leads fiir Partner generieren, indem sie Endbenutzern erlaubt,
Wiederverkaufer mit Bitdefender-Erfahrung in ihrer Nahe zu finden. Aktive und zertifizierte Partner werden in der Partnersuche besonders
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Technische Vortelile

Die folgenden technischen Vorteile stehen allen Bitdefender-Partnern offen:

Praxisschulungen

Um ein einfaches und eindeutiges Praqualifizierungsverfahren sicherzustellen, unterstiitzen Sie die Bitdefender Professional Services
kostenlos bei funf Live-Demos und Proof-of-Concepts flir das Produkt! Die Praxisschulungen fiir Partner wurden eigens entwickelt, um
Bitdefenders weltweiten Silber- und Gold-Partnern effektive Rahmenbedingungen fiir ihre Verkaufsforderung zu bieten, die sich zum
Zwecke der Umsatzmaximierung einfach verwalten und auf jede Art von Lead anpassen lassen. Unsere Ingenieure begleiten, unterstiitzen
und beraten Sie wahrend des gesamten technischen Vertriebsprozess:

Geschaftsmdglichkeiten von der technischen Seite her identifizieren
Praqualifikation von Interessenten und Ausbau des technischen Vertriebs
Durchfihrung von bedarfsgerechten Demos und Proofs-of-Concept
Unterstitzung des Kunden bei technischen Fragen wahrend der Testphase

Zugriff auf die Wissensdatenbank
Die umfangreiche und durchsuchbare technische Wissensdatenbank bietet ein breites Spektrum an Fachwissen zu den Bitdefender-
Produkten, so zum Beispiel:

Videoanleitungen

Technische Whitepaper

Produktdokumentation

Benutzerhandbtcher und Installationsanleitungen
Artikel zur Problembehandlung und Anleitungen
Vergleichsmaterial

Direkter Kontakt zum technischen Support

Bitdefender mochte seinen Kunden und Partnern bestmaglichen Support bieten, um sicherzustellen, dass sie die richtige Losung

kaufen, installieren und einsetzen und dass ihre Losung den erhofften Nutzen bringt. Aus diesem Grund gewahrt Bitdefender technische
Unterstitzung sowohl vor als auch nach dem Verkauf, um es Bitdefender-Partnern zu ermdglichen, selbst die anspruchsvollsten Probleme
flr ihre Kunden zu I6sen. Diese Support-Struktur ist so ausgerichtet, dass sie den verschiedenen BedUrfnissen unserer weltweiten Partner
gerecht wird, und ist zudem regional verfligbar. Im PAN-Portal finden Sie die Support-Kontaktinformationen fir Ihre Region.

Beta-Programm

Bitdefender hat es sich zur Aufgabe gemacht, seinen Kunden innovative und leistungsfahige Sicherheitslosungen zu bieten. Sowohl
Technologien als auch Bedrohungen unterliegen einem stetigen Wandel und deshalb entwickelt Bitdefender seine Lésungen proaktiv
weiter. Um sicherzustellen, dass neue Losungen und Modifikationen bestehender Losungen den Erwartungen der Kunden und hochsten
Qualitatsanspriichen entsprechen, flihrt Bitdefender vor ihrer Vertffentlichung regelmaRig Beta-Testprogramme durch, um Meinungen von
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Kunden und Partnern zu erhalten. Gold- und Silber-Partner erhalten die Gelegenheit, an Bitdefenders Beta-Programmen teilzunehmen und
so Einfluss auf die Entwicklung der Bitdefender-Losungen zu nehmen. Durch den Zugriff auf Partnermeinungen und Vorabinformationen
haben diese Partner die einzigartige Gelegenheit, Vorabversionen der Produkte zu validieren, aktiv die Richtung zukinftiger Bitdefender-
Entwicklungen mitzubestimmen und sich besser auf den Verkauf neuer Losungen vorzubereiten. Partner konnen nahere Informationen
zum Bitdefender Beta-Programm im Bitdefender PAN-Portal abrufen. Dort finden sie auch alle Informationen zu den Voraussetzungen und
Anmeldemodalitaten.

Vorteile der Schulung

Bitdefender hat sich dem Aufbau eines unabhangigen, sachkundigen und erfolgreichen Partnernetzwerks verschrieben. Schulung und
Weiterbildung spielen eine wichtige Rolle beim Erreichen dieses strategischen Ziels. Das Partner Advantage Network bietet Partnern leicht
zugangliche Schulungsmaterialien fiir Vertrieb und Technologie, die sie befahigen, die Bitdefender-Sicherheitsldsungen erfolgreich zu
verkaufen und zu implementieren. Bitdefender ermutigt seine autorisierten Partner, diese Vorteile flr sich zu nutzen und ihre Erfolgschancen
zu steigern.

Unten stehend finden Sie eine Ubersicht (iber Bitdefenders aktuelle Vertriebs- und Fachschulungen fiir Partner. Bitdefender aktualisiert
bestehende Schulungen fortlaufend und entwickelt regelmaRig neue Kurse. Alle Bitdefender-Partnerschulungen sind KOSTENLOS.

Interaktive Online-Kurse fiir Vertrieb und Technik

Unseren Partnern steht eine umfassende Auswahl an interaktiven E-Learning-Kursen und Videoanleitungen zur Verfiigung, die sich
an unseren Prasenzschulungen orientieren. Die Kurse sind in verschiedenen Sprachen und fiir verschiedene Fachrichtungen (Vertrieb,
Technologie, Support) verflighar. Die Kurse konnen ohne Zeitvorgaben absolviert werden und bereiten Fachleute auf weiterfiihrende
Schulungen und die Bitdefender-Zertifizierungsprtfungen vor.

Vor-Ort-Schulungen

Durch ihre konsequente Ausrichtung auf die Erfordernisse von Gold-Partnern ermdglichen Vor-Ort-Schulungen persénliche Anleitung

und praktische Erfahrungen, die dem jeweiligen Tatigkeitsprofil entsprechen und unsere Partner auf praxisrelevante Herausforderungen
vorbereiten. Dariiber hinaus bieten Vor-Ort-Schulungen das groRte MaR an Flexibilitat. Sie kdnnen in den Schulungsraumen des Partners,

bei Bitdefender selbst oder in jeder anderen passenden Ortlichkeit abgehalten werden. Als Gold-Partner kdnnen Sie an Prasenzschulungen
mit Bitdefender-Trainern teilnehmen. Diese werden eigens auf die Anforderungen lhres Unternehmens zugeschnitten. Unser Anspruch ist es,
Ihr Team zu Experten flr unsere Produkte zu machen. Wenden Sie sich an Ihren Account Manager, um mehr Uber die Voraussetzungen zur
Teilnahme an den Prasenzschulungen zu erfahren. Dieser Abschnitt unterliegt den Bestimmungen, die im PAN-Portal unter dem Abschnitt
"Schulungen und Zertifizierungen" zu finden sind.

Schulungs-Webcasts

Die Bitdefender-Fernkurse entsprechen inhaltlich unseren Vor-Ort-Schulungen, verursachen dabei aber keinerlei Reisekosten. Sie werden als
interaktive Webinare fiir unsere Gold- und Silber-Partner abgehalten. Durch die Webinare flihren Mitglieder des Bitdefender-Schulungsstabes,
die im virtuellen Schulungsraum kleinen Gruppen von Fernteilnehmern Rede und Antwort stehen. Um hochste Schulungsqualitat
sicherzustellen, gibt Bitdefender seine Fernkurse nicht an Drittanbieter ab. Jede einzelne Schulung wird von einem erfahrenen Bitdefender-
Mitarbeiter geleitet. Wenden Sie sich an Ihren Account Manager, um mehr {ber die Voraussetzungen fiir die Teilnahme an Live-Webinaren zu
erfahren.
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Produktdemos

Wir helfen Ihnen, sich mit unseren Losungen vertraut zu machen, indem wir sie Ihnen live oder online prasentieren. Silber- und Gold-Partner
konnen an unseren Produktdemos teilnehmen und lernen so, wie man die Bitdefender-Sicherheitslésungen installiert, konfiguriert und
benutzt.

Zertifizierungen

Uber die Bitdefender-Schulungen erhalten Mitglieder im Partner Advantage Network Zugang zu erstklassigen Schulungsprogrammen und
Zertifizierungen. Diese Programme helfen unseren Partnern, ihr Vertriebs- und Marketing-Potenzial zu maximieren, Wettbewerbsvorteile
zu schaffen und ein bessere technisches Verstandnis im Umgang mit den Sicherheitsfragen ihrer Kunden zu erlangen. Nach Bestehen der
Online-Prifungen erhalten Sie umgehend lhre Zertifizierung.

Einfacher Zugang zu Schulungsmaterialien fiir Vertrieb und Technik

Bitdefender entwickelt regelmanig neue Materialien fir die Vertriebs- und Fachschulungen und macht diese im PAN-Portal zuganglich.
Diese Materialien untersttitzen Gold-Partner bei der Weiterentwicklung und dem Ausbau ihrer Wettbewerbsvorteile. In den Bitdefender-
Channel-Newslettern werden Gold-Partner Uber die Verflgbarkeit neuer Schulungsressourcen informiert. Zudem teilen wir unsere
Schulungsmaterialien wie Produktvideos und Demos mit unseren Gold-Partnern, um sie noch besser zu unterstitzen.

pan.bitdefender.com | 20



DIE VERPFLICHTUNGEN IM DETAIL

Bitdefender Rainerpdvantoge

Willkommen im Bitdefender
Partner Advantage Network! ............. 03

Partnerstufen ... 07

Ubersicht tiber Vorteile und

Anforderungen ..., 08
Partnervorteile ..., 11
Verpflichtungen des Partners .............. 20
Erste Schritte ... 22

Aufsteigen im Bitdefender Partner
Advantage Network ..., 23

Bestbewertete Technologie. Von Experten
empfohlen.

Zusammenarbeiten. Einfach,
unkompliziert und direkt.

Wiederkehrende, stabile Umsatze.

Firmenprofil

Alle Bitdefender-Partner miissen im Bitdefender PAN ein Firmenprofil anlegen und die darin enthaltenen Unternehmensinformationen
immer auf dem neuesten Stand halten. Bitdefender wird die Richtigkeit der Angaben im Partnerprofil regelmanig Uberprtfen, da diese
Informationen im Rahmen der Partnersuche auch fur Endanwender sichtbar sind.

Geschaftsplan

Gemeinsame strategische Planung ist ausschlaggebend fiir den Erfolg unserer Partnerschaft. Um diesen Prozess zu vereinfachen,
liefert Bitdefender seinen Partnern nicht nur verstandliche Geschaftsplanvorlagen, sondern setzt zudem erreichbare Ziele und zeigt
vielversprechende Umsatzpotenziale auf. Die Geschéftsplanvorlagen sind im PAN-Portal verflighar und ein Channel Account Manager
steht allen berechtigten Partnern bei der Erstellung und erfolgreichen Umsetzung zur Seite.

Silber- und Gold-Partner miissen einen Bitdefender-Geschaftsplan entwickeln und umsetzen, der gemeinsam mit ihrem

zustandigen Bitdefender Channel Account Manager kommuniziert und Uberpriift wird. Der Geschaftsplan enthalt und dokumentiert
partnerspezifische Vertriebsstrategien und Umsetzungsmethoden in den Bereichen Lead-Generierung und Marketing und fasst
anvisierte Kundenprofile, Umsatzziele und Partnerverpflichtungen zusammen. Zudem bietet er ein objektives Instrument zur Messung
des Partnererfolgs. Die Vorlagen fiir den Geschaftsplan finden sich im PAN-Portal und werden online eingereicht. Die Partner haben die
Maoglichkeit, ihn vierteljahrlich zu aktualisieren und erfllte Ziele abzuhaken, damit beide Seiten jederzeit informiert sind. Silber- und Gold-
Partner mussen ihren Bitdefender-Geschaftsplan zudem gemeinsam mit ihren Channel Account Manager regelmafig tberprifen und
aktualisieren.

Finanzielle Anforderungen

Gold- und Silber-Partner missen in Abstimmung mit ihrem Bitdefender Channel Account Manager jahrliche Umsatzverpflichtungen
festlegen und einhalten. Die jahrlichen Umsatzverpflichtungen werden zu gleichen Teilen auf die Quartale umgelegt, es sei denn, es
wurden andere Vereinbarungen mit dem Partner getroffen. Umsatzverpflichtungen sind abhangig von der jeweiligen Partnerstufe
und Region. Werden Zielvereinbarungen tbertroffen, kann ein Partner auf eigenen Wunsch und nach entsprechender Zertifizierung
die nachste Stufe erreichen. Zum Jahresende Uberprtft Bitdefender die Erreichung von Umsatzzielen der Partner und aktualisiert
entsprechend deren Partnerstufe und Gewinnmargen. Wenn die vereinbarten Umsatzverpflichtungen nicht eingehalten werden, ist
Bitdefender berechtigt, Gold- und Silber-Partner herabzustufen.

Schulungsanforderungen

Eine gute Kenntnis des Produkts seitens des Partners ist ausschlaggebend fiir den erfolgreichen Verkauf, die Bereitstellung

und den Support von Bitdefender-Produkten. Jeder Partner muss die erforderliche Zertifizierungsstufe erlangen, die fir die
Unternehmenslésungen vorgeschrieben ist. Die Schulungen und Zertifizierungen fir die Privatanwender- und Dienstleisterprodukte sind
optional.

Um sicherzustellen, dass ein Partner Uber das notwendige Wissen fiir den Vertrieb und die Implementierung von Bitdefender-
Produkten verfligt, muss er die Schulungsanforderungen fir seine jeweilige Partnerstufe erftllen. Die erforderlichen Schulungen und
Zertifizierungen sind kostenlos im Bitdefender PAN zuganglich. Jeder Gold- und Silber-Partner muss nach Aufnahme in das Programm
und Zuweisung einer Partnerstufe die vorgeschriebene Anzahl an Zertifizierungen fir die jeweilige Stufe erwerben. Partner kdnnen die
Silber- oder Gold-Stufe erst nach Abschluss aller vorgeschriebenen Schulungen erreichen, vorausgesetzt, dass auch alle finanziellen
Anforderungen erfillt werden.
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Erste Schritte

Als neuer Bitdefender-Partner werden Sie zunachst in die Bronze-Stufe aufgenommen. Werden alle finanziellen Anforderungen sowie die
Zertifizierungsanforderungen fur Silber- und Gold-Partner erfiillt, kann ein Upgrade Ihres Partnerstatus erfolgen. Um die Vorteile der Bitdefender-
Partnerschaft so schnell wie moglich auszuschépfen, empfehlen wie Ihnen einige wichtige Schritte zu beachten. So machen Sie sich schnell mit
den verflighbaren Ressourcen vertraut und erfahren alles tber das Produkt und seine Positionierung, um den Grundstein fUr anhaltenden Erfolg
zu legen.

1. Registrieren Sie sich fiir das Bitdefender Partner Advantage Network. Rufen Sie dazu www.bitdefender.de/partners auf, legen Sie ein kurzes
Firmenprofil an und klicken Sie auf "Jetzt Partner werden".

2. Aktivieren Sie Ihren Zugang zum Bitdefender Partner Advantage Network mit den bereitgestellten Anmeldedaten flir das PAN-Portal. Das
Bitdefender Partner Advantage Network bietet ein exklusives Online-Ressourcencenter, in dem Sie Ihrer jeweiligen Partnerstufe entsprechend
umfassende Informationen zu Themen wie Vertrieb, Marketing, Leads, Vertragsverlangerungen,Registrierung neuer Geschaftschancen,
Werbekostenzuschisse, Schulungen und Zertifizierungen, Werbekampagnen, Technologie und vielem mehr erhalten.

3. SchlieBen Sie die Vertriebs- und Produktschulungen fir die Silber- oder Gold-Stufe ab. Je schneller Sie sich informieren, desto schneller
kdnnen Sie mit dem Verkauf von Bitdefeder-Produkten beginnen und den verdienten Lohn ernten. Die Zertifizierungen sind die Voraussetzung fur
ein Upgrade auf die ndchste Partnerstufe (Silber oder Gold).

4. Erstellen Sie Ihren Bitdefender-Partnerplan. Silber- und Gold-Partner erhalten von Bitdefender Unterstiitzung beim Aufrufen und Aktualisieren
der Geschaftsplanvorlage, bei der Formulierung von Zielen, der effektiven Erfolgsplanung fur Interessenten, der Maximierung ihres
Umsatzpotenzials und der Einfihrung einer einheitlichen Methode zur Erfolgsmessung.

5. Fangen Sie an zu verkaufen! Nutzen Sie die Werkzeuge des Bitdefender Partner Advantage Networks und die Beziehungen und Netzwerke, die

ihnen die Partnerschaft mit Bitdefender bieten kann, um neue Geschéftschancen zu erschlielfen und Geschafte abzuschlieRen. Wir haben uns
lhren Erfolg zum Ziel gemacht!
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Aufsteigen im Bitdefender Partner Advantage
Network

Das Bitdefender Partner Network Advantage-Programm zeichnet einen klaren Wachstumspfad in Richtung besserer Support-Stufen,
Vergltungen und Anerkennung seiner Mitglieder. Bitdefender empfiehlt Partnern, die eine hohere Partnerstufe anstreben, ihren Partnerstatus
erneut bewerten zu lassen. Anfragen konnen jederzeit wahrend der 12-monatigen Glltigkeit Ihres Partnerstatus eingereicht werden oder wenn
Sie glauben, dass Sie Anspruch auf eine hdhere Partnerstufe haben.

Partner mussen in zwei aufeinanderfolgenden Quartalen nachweisen, dass sie die Anforderungen des Bitdefender Partner Advantage
Networks flr eine hohere Partnerstufe erfiillen. Diese gehen Uber die Umsatzziele und die erforderlichen Zertifizierungen hinaus, auch wenn
diese eine zwingende Voraussetzung fiir ein Upgrade sind.

Sind Sie bereit, am Erfolg eines echten Marktfiihrers teilzuhaben?

Mitglied im Bitdefender Partner Advantage Network zu werden ist einfach. Erzahlen Sie uns einfach ein bisschen tber sich, und sofort
kommen Sie in den Genuss des Status als registrierter Partner. Ein Bitdefender-Vertriebsexperte wird sich in Kiirze mit Ihnen in Verbindung
setzen, um Sie Uber die Vorteile einer Partnerschaft zu informieren und zu beraten.

Einfacher geht's nicht!
Klicken Sie unter www.bitdefender.de/partners/ auf "Jetzt Partner werden" und fiillen Sie das entsprechende Formular aus!

Haben Sie noch Fragen? Schreiben Sie uns unter partnerprogram@bitdefender.com

Anderungen am Programm und Rechtsvorbehalt

Dieser Leitfaden dient ausschlielich Informationszwecken. Unsere Bereitstellung und Angebote unterliegen den zu diesem Zeitpunkt aktuellen Grunds&tzen und Richtlinien von Bitdefender. Alle
Informationen in diesem Leitfaden waren zum Zeitpunkt des Drucks zutreffend, kénnen jedoch ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Partnern wird empfohlen, die aktuellste Version der
Programmrichtlinien tber Bitdefenders Online-Portal - das Bitdefender Partner Advantage Network - herunterzuladen. Bitdefender behalt sich vor, die hier erwdhnten Programme nach eigenem
Ermessen auszufiihren und anzupassen und kann nicht verantwortlich gemacht werden, sollte sich ein Mitglied auf einzelne Bestimmungen in diesem Leitfaden verlassen, die von Bitdefender

nachtraglich modifiziert worden sind.

Wir arbeiten mit den Besten

Gl

Microsoft Partner

CiTRIX  vmware

amazon
webservices
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