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1. Ce este Bitdefender Antivirus Free Edition?

Bitdefender Antivirus Free Edition este un program antivirus proiectat sa fie rapid
si sa reduca interactiunea din partea utilizatorului, fara a afecta insa capacitatea
de detectie si de eliminare a actiunilor periculoase pentru care produsele Bitdefender
sunt atat de cunoscute.in mod implicit, Bitdefender Antivirus Free Edition scaneaz
si curata sistemul folosind doar resursele neutilizate de software-ul sau sistemul
dumneavoastra de operare, astfel incat impactul asupra activitatilor dumneavoastra
este aproape zero.

Bitdefender Antivirus Free Edition scaneaza periodic toate fisierele din sistemul
dumneavoastra si ia deciziile legate de securitate, in locul dumneavoastra.Aceasta
inseamna ca nu vor fi afisate ferestre pop-up, alerte si nu va fi necesar sa configurati
niciun fel de setari.

Acestea sunt functiile sale principale:

@ Impactul asupra sistemului este aproape zero

@ Interactiune minima din partea utilizatorului

@ Mai putine setari ce necesita configurare

@ Scanare continua pentru protectia sistemului dumneavoastra
@ Interfata de program simpla

Ce este Bitdefender Antivirus Free Edition? 1
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2. Instalare si dezinstalare

2.1. Cerinte de sistem

Puteti instala Bitdefender Antivirus Free Edition doar pe calculatoare pe care ruleaza
urmatoarele sisteme de operare:

® Windows XP cu Service Pack 3 (32 bit)
® Windows Vista cu Service Pack 2
® Windows 7 cu Service Pack 1

inainte de instalare, computerul dumneavoastra trebuie si indeplineasca cerintele
minime de sistem.

2.1.1. Cerinte minime de sistem

@® Procesor de 1 GHz

® 512 MB memorie RAM

@ 700 MB de spatiu liber pe hard disc

@ Internet Explorer 7.0

@ .NET Framework 3 (disponibil si in kitul de instalare)

2.1.2. Cerinte recomandate de sistem

@ Intel Core Duo (1.66 GHz) sau procesor echivalent
® 1 GB memorie RAM

@ 1 GB de spatiu liber disponibil pe hard-disc

@ Internet Explorer 7.0 sau mai recent

@ .NET Framework 3 (disponibil si in kitul de instalare)

2.2. Inainte de instalare
Realizati aceste pregatiri pentru a va asigura ca instalarea se va desfasura fara
probleme:

@ Asigurati-va daca calculatorul pe care doriti sa instalati Bitdefender indeplineste
cerintele de sistem.In cazul in care calculatorul nu intruneste toate cerintele
minime de sistem, Bitdefender nu va fi instalat sau nu va functiona in mod
corespunzator, determinand reducerea vitezei de functionare si instabilitatea
sistemului.

@ Autentificati-va pe calculator cu datele unui cont de administrator.

Nota
@ Produsul nu ofera suport in cazul sesiunilor cu mai multi utilizatori.

Instalare si dezinstalare 2



Bitdefender Antivirus Free Edition

@ Dezinstalati orice alt program de securitate de pe calculator.Rularea simultana
a doua programe de securitate poate afecta functionarea lor si poate provoca
probleme majore ale sistemului.

2.3. Instalarea Bitdefender Antivirus Free Edition

Pentru a instala Bitdefender Antivirus Free Edition, descarcati programul de instalare
de la http://www.bitdefender.ro/solutions/free.html/ si urmati pasii de mai jos:

1. Faceti dublu clic pe fisierul de instalare pentru a lansa asistentul de instalare.

2. Va rugam sa cititi Contractul de licenta pentru utilizatorul final si sa selectati
Sunt de acord cu termenii contractului de licenta.Faceti clic pe Inainte
pentru a continua.

Asistentul de instalare verifica setarile de securitate ale sistemului dumneavoastra
si afiseaza starea curenta a acestora.Daca este detectat un alt produs antivirus,
trebuie sa 1l dezinstalati pentru a putea continua.

in mod implicit, inainte de instalarea componentelor Bitdefender este realizata
0 scanare rapida pentru asigurarea faptului ca nu exista aplicatii periculoase pe
sistemul  dumneavoastra.Este recomandat sa permiteti realizarea
scanarii.Programele malware active pot interveniin cadrul procesului de instalare
si pot duce chiar la neefectuarea acestuia.

3. Faceti clic pe Start pentru a incepe instalarea.
4. Sunt afisate detalii despre progresul instalarii.

Dureaza doar cateva minute pentru a finaliza instalarea. Dupa ce instalarea a
fost terminata, faceti clic pe Finalizare pentru a inchide programul de instalare.

2.4. Repararea sau dezinstalarea Bitdefender Antivirus Free
Edition
Daca doriti sa reparati sau sa dezinstalati Bitdefender Antivirus Free Edition, urmati

calea din meniul de Start al Windows: Start —» All Programs - Bitdefender
Antivirus Free Edition » Reparare sau dezinstalare.

Va aparea o noua fereastra.

Selectati actiunea pe care doriti s-o efectuati:

@ Reparare instalare - pentru a reinstala toate componentele programului.
@ Dezinstalare - pentru dezinstalarea tuturor componentelor instalate.

Instalare si dezinstalare 3
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3. Interfata produsului

Bitdefender Antivirus Free Edition este insotit de o interfata foarte simpla, care
faciliteaza navigarea.Scopul sau este de a oferi protectie maxima, solicitandu-va
interventia cat mai rar posibil.

Pentru a deschide interfata Bitdefender Antivirus Free Edition urmati aceasta cale
din meniul de start al Windows: Start - All Programs - Bitdefender Antivirus

Free Edition - Bitdefender Antivirus Free Edition.Pictograma Bitdefender (B
va apdrea in bara de sistem atata timp cat ruleaza interfata de program.Faceti clic
pe aceasta pentru a accesa interfata Bitdefender Antivirus Free Edition.

Pentru a iesi din program faceti clic dreapta pe pictograma Bitdefender H din bara
de sistem si selectati lesire din meniul contextual afisat.

Nota
@ Veti fi protejat impotriva amenintarilor de tip malware, chiar si atunci cand iesiti din
interfata programului.

Interfata Bitdefender Antivirus Free Edition include trei sectiuni principale, in care
puteti gasi cele mai importante informatii referitoare la activitatea produsului si la
starea de securitate a calculatorului dumneavoastra.

Sistemul este protejat.

1.0.10.260
03.11.2011 10:49

Interfata produsului
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Zona de stare
in aceasta zona puteti vedea ora celei mai recente actualizari a produsului.

De asemenea, puteti vizualiza starea generala de securitate a sistemului
dumneavoastra.

@ Mesajul Sistemul este protejat este afisat pe un fundal verde.
Nu exista amenintari la adresa securitatii sistemului dumneavoastra.
@ Mesajul Sistemul nu este protejat este afisat pe un fundal rosu.

Acest tip de mesaj indica existenta unor probleme critice de securitate, care
necesita atentia dumneavoastra imediata.

Zona de configurare

in aceastd zond puteti accesa optiunile produsului care va permit s& efectuati
modificari asupra produsului dumneavoastra Bitdefender.

Pentru a verifica optiunile disponibile din produs, mergeti la Zona de configurare.

Bara de instrumente din partea inferioara

Faceti clic pe Jurnale pentru a vizualiza istoricul evenimentelor referitoare la
securitate, folosind optiunile disponibile.

® Evenimente

Evenimentele reprezinta un instrument extrem de important pentru monitorizarea
si gestionarea protectiei Bitdefender.De exemplu, puteti verifica rapid daca
actualizarea a fost efectuata cu succes sau daca au fost detectate aplicatii
periculoase pe calculatorul dumneavoastra.in fereastra Evenimente sunt
disponibile actiunile aplicate si informatii cu privire la functionarea programului.

@ Fisiere in carantina

Folositi acest buton pentru a accesa fisierele aflate in carantind. Aveti optiunea
de a Sterge fisierele aflate in carantina.

Bitdefender scaneaza fisierele din carantina dupa fiecare actualizare a semnaturilor
malware.Fisierele curatate sunt deblocate automat si le puteti accesa in mod
normal.

@ Curatare in asteptare
Pentru a accesa fisierele ce urmeaza sa fie dezinfectate, utilizati acest buton.

Aceasta locatie contine fisierele care nu au putut fi sterse sau dezinfectate.in
consecintd, daca sunt detectate fisiere infectate in aceasta locatie, vi se va cere
sa reporniti sistemul pentru a putea initia procesul de dezinfectare.

Interfata produsului 5
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4. Zona de configurare

Aceasta zona de pe interfata produsului va permite sa efectuati modificari asupra
programului Bitdefender.

Optiuni de scanare
@ Protectia oferita de Scutul antivirus

Scutul antivirus ofera protectie la accesare pentru intregul sistem.Acest lucru
inseamnad ca fisierele sunt scanate pe masura ce sunt accesate sau copiate.De
exemplu, Bitdefender scaneaza in mod automat traficul online, precum si fisierele
pe care tocmai le-ati descarcat de pe Internet.

Sistemul este protejat.

1.0.10.260
03.11.2011 10:49

« Inapoi | Scut Antivirus

Scutul antivirus monitorizeazs sistemul s previne
infectiile in timp real.

Protectia oferita de Scutul antivirus

Procesul de scanare la accesare asigura protectie in timp real impotriva
programelor malware, fiind o componenta esentiald a oricarui program de
securitate pentru calculatoare.

Important

Pentru a preveni infectarea calculatorului personal cu virusi, mentineti Scutul
antivirus activat.

Zona de configurare 6
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@ Scanarea automata

Scanarea automata reprezinta o scanare rapida la cerere care scaneaza in mod
discret toate datele dumneavoastra verificand sa nu existe malware si aplica
actiunile corespunzatoare in cazul infectarilor detectate.

Modulul Scanare Rapida scaneaza toate zonele importante ale sistemului dupa
fiecare repornire sau actualizare.Detecteaza si foloseste intervale de timp pentru
a efectua scanari periodice ale intregului sistem, atunci cand consumul de resurse
de sistem scade sub un anumit prag.

Scanarea automata realizeaza o scanare continua a intregului sistem.Atunci cand
functia de Scanare automata este activata, Bitdefender scaneaza permanent
intregul sistem, folosind doar resursele pe care nu le utilizati dumneavoastra,
astfel incat sa nu interfereze cu munca dumneavoastra.Astfel sunteti sigur ca
sistemul dumneavoastra nu este infectat cu amenintari malware.

Sistemul este protejat.

1.0.10.260
03.11.2011 10:49

« Inapoi Scanare Automata

Scanare Automata

Curatare rapida

Zonele sensibile din cadrul sistemului sunt
verificate in scopul detedt@ni amenintarilor
dbemetice.

Scanarea automata

Atunci cand este detectat un fisier infectat, Bitdefender incearca sa-I dezinfecteze,
eliminand codul malware.Daca procesul de dezinfectare esueaza, Bitdefender va
va informa de faptul ca fisierul infectat nu a putut fi dezinfectat.Fisierele care nu
pot fi dezinfectate sunt trimise in carantind pentru a preveni infectarea altor
fisiere.

@ Scanarea unui fisier sau a unui director pentru detectarea malware

Zona de configurare 7
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Trebuie sa scanati fisierele si directoarele ori de cate ori considerati cd acestea
pot fi infectate.Faceti clic-dreapta pe fisierul sau directorul care doriti sa fie scanat
si selectati optiunea Scaneaza cu Bitdefender.

Open
Explore
Search...

Sharing and Security. ..

I3l Scaneaza cu Bitdefender

Send To

Cut
Copy

Create Shortout
Delete
Rename

Properties

Scanare la cerere

Puteti opri procesul de scanare in orice moment facand clic pe Elimina din
fereastra Scanare la cerere din interfata.

Alertele de securitate ale produsului

@ Serviciul nu raspunde.

Acest tip de alerta apare in interfata in momentul in care anumite componente
de program nu functioneaza corespunzator.In acest caz, vi se va solicita sa
reporniti sistemul pentru a solutiona problema.

@ Procese blocate

Acest tip de alerta apare in interfata atunci cand este detectat un proces sau o
aplicatie suspecta de catre modulul Active Virus Control.Modulul Active Virus
Control monitorizeaza continuu aplicatiile care ruleaza pe calculatorul
dumneavoastra, cautand actiuni periculoase.Atunci cand un astfel de proces este
considerat a fi periculos, acesta este blocat automat in aceastd locatie.

MyBitdefender

Pentru a beneficia de protectie din partea Bitdefender Antivirus Free Edition, trebuie
sa va inregistrati produsul, creand un cont MyBitdefender.

Zona de configurare 8
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Dupa ce ati inregistrat Bitdefender Antivirus Free Edition, programul va activa in
mod automat modulele Scut antivirus si Scanare automata.Actualizarile produsului
sunt efectuate automat si nu vi se va cere sa configurati nicio setare.

Pentru a crea sau pentru a va conecta la contul MyBitdefender, selectati optiunea
MyBitdefender localizata in interfata Bitdefender Antivirus Free Edition.

Se va deschide fereastra MyBitdefender.Continuati in functie de situatia
dumneavoastra.

@ Daca aveti deja un cont, trebuie sa va inregistrati produsul Bitdefender pe acel
cont:

1. Introduceti adresa de e-mail si parola contului dvs in campurile corespunzatoare.
Nota

@ Daca v-ati uitat parola, faceti clic pe V-ati uitat parola si urmati instructiunile
pentru a o recupera.

2. Faceti clic pe Autentificare.
@ Pentru a crea un cont MyBitdefender, urmati acesti pasi:
1. Selectati Creare cont nou.
Va aparea o noua fereastra.

2. Introduceti informatiile solicitate in campurile corespunzatoare.Informatiile
furnizate aici vor ramane confidentiale.

» Nume - introduceti un nume de utilizator pentru contul dumneavoastra.
» E-mail - introduceti adresa de e-mail.

» Parola - introduceti o parola pentru contul dumneavoastra.Parola trebuie
sa aiba cel putin 6 caractere.

» Confirmare parola - introduceti din nou parola.
» Faceti clic pe Trimite.

@ Pentru a va conecta cu contul de Facebook sau de Google, urmati pasii de mai
jos:

1. Faceti clic pe pictograma serviciului pe care doriti sa-I folositi pentru a va
autentifica.Veti fi redirectionat catre pagina de autentificare a acelui serviciu.

2. Urmati instructiunile oferite de serviciul selectat pentru a face legatura dintre
contul dumneavoastra si Bitdefender.

in cazul in care doriti ulterior s& va autentificati folosind un cont Bitdefender,
faceti clic pe Acasa in interiorul interfetei produsului.

Zona de configurare 9
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5. Obtinere ajutor
5.1. Suport

Sunt disponibile mai multe resurse online pentru a va ajuta la solutionarea
problemelor si intrebarilor referitoare la produsul Bitdefender.

@ Centrul de asistenta Bitdefender:http://www.bitdefender.ro/site/contact/1/
@ Forumul de suport al Bitdefender:http://forum.bitdefender.com
@ Portalul de securitate informatica Malware City:http://www.malwarecity.com

De asemenea, puteti folosi motorul de cautare preferat pentru a afla informatii
suplimentare privind securitatea calculatoarelor, produsele si compania Bitdefender.

5.1.1. Centrul de asistenta Bitdefender

Centrul de asistenta Bitdefender este un depozit online ce contine informatii despre
produsele Bitdefender.Acesta stocheaza, intr-un format usor accesibil, rapoarte
privind rezultatele unor activitati continue de asistenta tehnica si remediere ale
echipelor de asistenta si dezvoltare Bitdefender, alaturi de articole mai generale
referitoare la prevenirea virusilor, gestionarea solutiilor Bitdefender cu explicatii
detaliate si multe alte articole.

Centrul de asistenta Bitdefender este deschis publicului si pot fi realizate cdutari in
mod liber.Prin intermediul informatiilor extinse pe care le contine, putem oferi
clientilor Bitdefender cunostintele tehnice si intelegerea de care au nevoie.Toate
solicitarile valide pentru informatii sau rapoartele de eroare care vin din partea
clientilor Bitdefender ajung la Serviciul de asistenta Bitdefender sub forma de
rapoarte de remediere a erorilor, notite de evitare a erorilor, articole informationale
pentru a completa fisierele de ajutor ale produsului.

Centrul de  asistentda  Bitdefender  este  disponibil  oricand la
http://www.bitdefender.ro/site/contact/1/.

5.1.2. Forumul de suport al Bitdefender
Forumul de suport al Bitdefender le ofera utilizatorilor Bitdefender o modalitate
facila de a obtine ajutor si de a-i ajuta pe altii.

in cazul in care produsul dumneavoastra Bitdefender nu functioneaza bine, nu poate
inlatura anumiti virusi de pe calculator sau daca aveti intrebari referitoare la modul
de functionare, postati problema sau intrebarea pe forum.

Reprezentantii de suport tehnic ai Bitdefender monitorizeaza forumul pentru a
verifica noile postari cu scopul de a va ajuta. De asemenea, puteti obtine un raspuns
sau o solutie de la un utilizator Bitdefender cu mai multa experienta.

Obtinere ajutor 10
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inainte de a posta problema sau intrebarea, sunteti rugat s& verificati in forum
existenta unui subiect similar sau corelat.

Forumul de suport al Bitdefender este disponibil la http://forum.bitdefender.com,
in 5 limbi diferite: engleza, germana, franceza, spaniold si romana.Faceti clic pe
linkul Home & Home Office Protection pentru a accesa sectiunea dedicata
produselor pentru consumatori individuali.

5.1.3. Portalul Malware City

Portalul Malware City constituie o sursa bogata de informatii privind securitatea
informatica. Aici puteti afla informatii despre diversele pericole la care este expus
calculatorul dumneavoastra atunci cand este conectat la internet (malware, phishing,
spam, infractiuni cibernetice).Un dictionar util va ajuta la intelegerea termenilor de
securitate a calculatoarelor cu care nu sunteti familiarizati.

Se posteaza in mod regulat noi articole pentru a va tine la curent cu cele mai recente
pericole descoperite, tendintele actuale din domeniul securitatii si alte informatii
din domeniul securitatii calculatoarelor.

Pagina web a Malware City este http://www.malwarecity.com.
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