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0 NOUA DIMENSIUNE A SUPORTULUI PENTRU CLIENTI

Retelele informatice din ziua de azi nu sunt usor de administrat nici atunci cand lucrurile decurg bine,
iar atunci cand apar probleme situatia poate deveni greu de stapanit pentru oricine, fie ca este expert
sau novice in domeniul IT. Investitiile companiei dumneavoastra in ceea ce priveste alegerea unei solutii
business pentru protectia datelor informatice nu ar trebui sa se rezume la cumpérarea si instalarea
acesteia. Aceastd decizie este mult mai complexa si implica elemente precum infrastructura de suport
si intretinere de care aveti nevoie pentru a depési obstacolele de zi cu zi ce ar putea sa afecteze bunul
mers al afacerii dumneavoastra si pentru a minimiza intreruperea activitatilor. Indiferent ca vorbim

de probleme de implementare, configurare ori de infectarea cu virusi care pot intrerupe activitatea
companiei dvs., este important sa stiti ca puteti beneficia de toata asistenta de care aveti nevoie, atunci
cénd aveti nevoie.

Numeroase servicii de asistenta ale furnizorilor de solutii de securitate sunt reactive. intr-un peisaj

al amenintarilor aflat in continud schimbare, caracterul acestor servicii ar trebui sa fie unul proactiv.
Acestea trebuie sa sprijine clientii cu toate informatiile de care au nevoie pentru ca acestia sa ia decizii
preventive si in cunostintd de cauza, in masura in care ele se impun. Pe 1&nga actualizarile periodice ale
produselor si definitiilor, departamentele de asistenta ale furnizorilor ar trebui sa fie usor de contactat

si sa mentina deschise numeroase canale de comunicare, care sa asigure raspunsuri rapide pentru
clienti, reducand astfel frustrarea si preintdmpinand situatiile dificile.

SERVICIILE DE ASISTENTA PENTRU COMPANII ALE BITDEFENDER

Folosirea serviciului de asistenta si de servicii profesionale este cea mai buna cale de a vd maximiza
investitia in produse de securizare a datelor, reducand in acelasi timp costurile generale legate de
probleme IT.

Reprezentantii autorizati BitDefender ramén fideli in orice moment celor mai inalte standarde din
industria IT si sunt dedicati utilizarii unui set de principii de buna practica. Pregatiti riguros pentru a
cunoaste in profunzime solutiile oferite de cdtre BitDefender, dar si tehnologiile unor terti, ei va pot
oferi asistenta calificatd de cea mai inalta calitate, in incercarea de a veni in intdmpinarea cererilor
dumneavoastra.

ASISTENTA VARIATA SI LA INDEMANA ORICUI

Variantele de asistentd indirecta includ Knowledgebase
BitDefender (baza de cunostinte), accesibila prin
intermediul site-ului global BitDefender, dar si al

celor regionale. Knowledgebase este tradusa in
numeroase limbi. Aceasta este metoda preferata de
suport a clientilor nostri, intrucét este usor de folosit

si oferd raspunsuri la foarte multe tipuri de probleme.
Articolele ce se regasesc in Knowledgebase sunt
clasificate in functie de problemele pe care le-ati putea
intdmpina si de solutiile propuse. Acestea sunt redate
in mai multe formate media, astfel incat sa poata fi
utile tuturor tipurilor de utilizatori, de la incepatori la
experti. Anumite subiecte sunt tratate prin intermediul
unor videoclipuri care sa va ghideze pas cu pas in
rezolvarea problemelor. Alte teme beneficiaza de articole care sa conduca la identificarea problemei
intdmpinate, evaluarea si diagnosticarea situatiei, dar si propunerea de raspunsuri si solutii explicate in
detaliu.

Variantele de asistenta directa se refera la suport prin telefon si e-mail, evaluarea si diagnosticarea
problemei de la distantd, formularele dedicate clientilor si accesul la forumurile de discutii pentru
asistenta BitDefender.
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‘ SERVICIILE DE ASISTENTA
BITDEFENDER

Asistenta din partea unei echipe de experti

Adaptare lingvistica pentru fiecare regiune
si tara

Cunostinte de specialitate si ghidare pas
cu pas

Videoclipuri de training folosite ca scurte
sedinte de autoinstruire

Formulare electronice de raportare a
eventualelor probleme

Asistent telefonica si prin email

Abonare gratuitd la un newsletter ,alerta
de virugi”

Abonarea la newsletter-ul tehnic
BitDefender

Actualizarea automatd a informatiilor
privind virusii

Actualizarea automata a produselor

Posibilitatea de a descarca versiuni
actualizate si versiuni de test ale
produselor

Forumuri de discutii pentru a face schimb
de informatii si de idei

Acces la Centrul de Aparare BitDefender
pentru informatii privind cele mai recente
amenintari

Servicii profesionale de exceptie
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SERVICII PROFESIONALE DE
EXCEPTIE

* Asistentd prin email si telefon pentru produsele
instalate

* Asistentd de la distanta sau la fata locului pentru
produsele instalate

* Servicii de instruire i certificare pentru parteneri

* Servicii complementare oferite de partenerii locali
BitDefender

PROTECTIE RIGUROASA

BitDefender Business Support este parte integranta
a unei game complete de solutii ce ofera protectie
intregii dumneavoastra retele informatice, de la nivel
de gateway, pana la statiile de lucru. Tehnologia
proactiva BitDefender, compatibila cu cele mai
importante sisteme de operare, detecteaza si opreste
virusii, programele spyware, programele de tip
adware si troienii ce pot ameninta integritatea retelei
dumneavoastra informatice.

LINK-URI FOLOSITOARE

www.bitdefender.ro/businesshelp

http://www.bitdefender.com/site/Defense/
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Asistenta online

Niveluri de raportare

Solutionare problema

Alerte & actualizari

Servicii Flexibile

Variante de contact si servicii de asistenta dedicate solutiilor pentru companii

ACTUALIZARI DE PRODUSE

Pentru a vd putea proteja in permanenta, solutiile de securitate pentru companii BitDefender va ofera
cea mai actualizata protectie impotriva programelor periculoase si solutii actualizate. Clientii inregistrati
beneficiaza de actualizari gratuite pentru orice versiune noud pentru produsele cumparate pe intreaga
perioada de valabilitate a licentei.

INTRUMENTE GRATUITE DE SCANARE S| RECUPERARE A DATELOR

BitDefender va pune la dispozitie scanner-ul online, un instrument complementar produselor noastre
ce poate fi folosit gratuit. Acesta poate scana orice statie de lucru care beneficiazd de conexiune la
Internet. Scanner-ul online poate fi folosit alaturi de browser-ul dumneavoastra de Internet. Acesta nu
ofera o protectie continug, ci este, mai degraba, o modalitate facila prin care dumneavoastra puteti
incerca premiatul nostru motor de scanare.

Un alt instrument care vine in completarea produselor BitDefender este asa-numitul Rescue CD.

Acest instrument se poate dovedi deosebit de benefic in mainile administratorilor IT sau personalului
de suport pentru a porni un sistem foarte infectat si care nu isi mai poate incarca propriul sistem

de operare. Rescue CD contine un sistem de operare Linux prevazut cu instrumente de scanare si
recuperare a datelor care dezinfecteaza computerul. Cu ajutorul acestuia puteti accesa fisiere locale de
pe computerul infectat, fisiere care nu au putut fi recuperate in alt mod.

CENTRUL DE PROTECTIE BITDEFENDER

Defense Center oferd clientilor si altor specialisti din domeniul securitdtii o resursa online gratuitd,
dedicata celor mai recente tendinte si amenintari cibernetice la adresa securitdtii. Rapoartele
informative de ultima ora va tin la curent cu articolele frecvent publicate referitoare la ultimele
descoperiri, impdrtasind cunostinte privind cele mai bune metode de apdrare proactiva a retelei dvs. si
de minimizare a impactului codurilor periculoase nou aparute.

SERVICII PROFESIONALE SI ADAPTABILE

BitDefender Business Support va ofera multiple niveluri

de suport, astfel incat sa raspunda cat mai bine cerintelor
specifice business-ului dumneavoastra. Serviciile noastre
profesionale includ instalare de la distanta, training despre
produse la fata locului, servicii de consultanta pre- si post-
instalare. Toate acestea au ca scop intarirea nivelului de
securitate si optimizarea solutiilor BitDefender in raport cu
nevoile companiei dumneavoastra.
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