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companie roméneascd - devenitd
internationaldne explicé ceinseamné
businessul ca o relatie deschisa.
Fidelitatefaté de canalele traditionale
de distributie, dar cu deschidere fatd de
noile tendinte. BitDefender e dispus sa facid
multe pentru partenerii traditionali. Care
nu sunt putini. Are sistem de ceritificare i
vrea séd investeascd din ce in ce mai mult
in colaboratori, pentru a crea un ecosistem
matur si capabil de a oferi cele mai bune
servicii de securitate IT.
Cu toate acestea, nici noile modele de busi-
ness nu sunt ignorate, canalul online este
deschis oricui doreste sé colaboreze si
nu in ultimul rénd, modelul Software as a
Service cu sigurantd nu este neglijat.
Despre toate acestea, ITT a stat de vorbé cu
Bogdan Lupu.

Bogdan Lupu este Channel Manager al
BitDefender in Romania si se ocupd de dez-
voltarea canalului de distributie, negocieri
si proiecte cu peste 500 de parteneri activi.
Responsabil cu dezvoltarea strategiilor de
afaceri cu distribuitorii, al actiunilor de
marketing si vanzari de la nivel national,
Bogdan faciliteazd administrarea proiecte-
lor, atat in domeniul tehnic, cat si in cel co-
mercial. Cunostintele vaste si de actualitate
pe care le detine in domeniul programelor
informatice vin sa intregeascd intelegerea
profundd a domeniului, experienta doban-
dita in aproape 10 ani.

IT TRENDS: La finalul anului trecut
ati incheiat un parteneriat cu diferiti dis-
tribuitori online, cu scopul de a distribui
online intreaga gamd de produse Bit-
Defender la nivel autohton, cu suport teh-
nic adecvat. Ce rezultate are acest canal
online de prezentda a solutiilor BitDefender?
Suntem deja trecuti de primul trimestru al
acestui an. Ce rezultate au adus acestia?

Bogdan Lupu: Ne-am dorit de la in-
ceput un proiect ambitios, in care sa avem

Bogdan Lupu, Channel Manager BitDefender Romania

langa noi parteneri care pot fi dedicati
exclusiv canalului online. Am gasit impli-
carea necesard in echipa celor de la BWM
Mediasoft.

Cu BWM relatia este una ideald, iar la
momentul de fatd ne dorim o crestere a
cifrei de afaceri de aproximativ 20% fatd
de anul trecut, sustinuta si prin interme-
diul dezvoltdrii mai multor programe dedi-
cate magazinelor online, in special a celor
care sunt la inceput de business.

BWM poate sa ofere partenerilor sai
conditii de distributie bune si posibilitatea
de a le construi si administra magazinele
e-commerce de la zero, sau prin preluare.

Preocuparea noastrd pentru segmentul
online este mai ridicata astdzi, intrucat
anul trecut acest segment a reprezentat
peste 10% din cifra de afaceri.

www.ittrends.ro

IT TRENDS: Sunteti in al saptelea an
de dezvoltare a canalelor de distributie
BitDefender. In acest moment, solutiile
BitDefender sunt distribuite printr-o retea
globald de parteneri (distribuitori si resell-
eri) in peste 100 de tari din intreaga lume.
Care este canalul de distributie care aduce
cele mai bune vanzdari in Romdnia?

Bogdan Lupu: Canalul de distributie cu
cea mai mare pondere in cifra de afaceri
este canalul produselor business.

in Romania, BitDefender are o retea
formata din cinci distribuitori: Asesoft,
SCOP, RHS, AGIS, Aline si, impreuna cu
acestia, acoperirea noastrd se extinde la o
retea de peste 500 de parteneri.

Media cresterii propuse cu fiecare dis-
tribuitor este de aproximativ 20% fatd de
anul anterior.
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Retail-ul are incd un bun potential, desi
conditiile prezente nu sunt favorabile
cresterilor din anii trecuti.

IT TRENDS: BitDefender Partner Pro-
gram este structurat pe trei nivele: Bronze,
Silver si Gold. Pe ld@ngd acest program de
lucru cu partenerii, afi initiat anul trecut
St 0 platformd e-learning pentru training
st certificare. Care sunt pand in acest mo-
ment rezultatele acestei initiative?

Bogdan Lupu: Dorinta noastra de
crestere este clard, insa ea vine numai
prin imbundtatirea calitdtii, complexitatii
si promptitudinii serviciilor si produselor
noastre.

Programul de certificare este unul
ambitios si de lungd duratd, insd obiec-
tivul este unul clar, acela de a avea o
retea de parteneri care sd poatd oferi
consultantd in domeniul securitatii date-
lor si de asemenea si de a presta servicii
la un nivel inalt de calitate, servicii bazate
pe solutiile noastre.

Partenerilor interesati de avantajele
certificarii BitDefender le putem spune
cd odatd cu obtinerea acestora vor bene-
ficia de expertiza noastra si de alocarea
unor oportunitati clare de castig. De ase-
menea, alte beneficii conexe vor fi ates-
tarea nominald a personalului implicat
in procesul de obtinere a certificdrii si,
bineinteles, a firmei implicate. De aseme-

Bogdan Lupu: Directia de business
Software as a Service nu este o noutate
pentru BitDefender si cum spuneam si
mai devreme, anul acesta deja trans-
mitem know how-ul nostru cdtre parte-
neri, certificindu-i pentru prestarea ser-
viciilor de securitate cdtre clienti finali.
Produsele BitDefender sunt proiectate ast-
fel incat sa acopere cele mai multe scenarii
de conditii tehnice si nu in ultimul rand
comerciale pentru clientii partenerilor
nostri. Practic, partenerii vor oferi servicii

Programul de certificare este unul ambitios si de lunga duraté, insa

obiectivul este unul clar, acela de a avea o retea de parteneri care si poaté

oferi consultants in domeniul securitatii datelor si de asemenea si de a presta

servicii la un nivel inalt de calitate, servicii bazate pe solutiile noastre.

nea, in sectiunea dedicatd partenerilor
prezentd pe site-ul BitDefender Romania
vor fi mentionati numai partenerii care vor
avea cel putin una dintre certificdrile noas-
tre (comerciald sau tehnica).

IT TRENDS: Care este diferenta intre
vanzarea de produs de sine stdatdtor si de
pachet integrat in altd solutie, din punct
de vedere al vanzdrilor? Unde se vinde mai
bine? La vinzarea de produs sau la inte-
grarea lui in proiecte, pachete, servicii...?
Nu vd tenteazd si abordarea ca Software
as a Service?

bazate pe administrarea solutiei de securi-
tate atat onsite, din sediul clientului, cat si
remote, de la propriul sediu.

De asemenea, gama de solutii Bit-
Defender este complexa - oferind o aco-
perire completa a retelelor bazate pe medii
de lucru Windows sau Linux, standalone
cat si cu management centralizat. Practic,
aplicabilitatea si posibilitatea de a vinde
un pachet software ca serviciu este foarte
extinsd, nevoia de securitate fiind prezenta
indiferent de domeniul de activitate sau
dimensiunea retelei clientului final. O
resursa foarte importantd pe care o pune

www.ittrends.ro

BitDefender in joc atat pentru parteneri
cat si pentru clientii acestora este supor-
tul tehnic pentru produse localizat in
Romania, cu o echipd formata din peste 60
de ingineri de suport tehnic accesibila 24
ore 7 zile pe saptdmand. Completarea vine
si pe partea comerciald, unde BitDefender
Romania are o echipd dedicatd vanzdrilor
indirecte prin intermediul partenerilor,
punand la dispozitie toate instrumentele
unui parteneriat reciproc avantajos.

IT TRENDS: In _fiecare inceput de an
scolar, companiile realizeazd oferte de
sisteme cu software pentru first PC sau
School PC. Anul acesta, in contextul din
acest moment, credeti cd se va putea vinde
software in finalul trimestrului 3 si trimes-
trul 4?

Bogdan Lupu: Software-ul este esential
pentru un calculator, este, practic, moto-
rul care il pune in miscare. intr-adevir,
este o decizie dificila din partea unui
system-builder in momentul in care de-
cide componenta pachetului software cu
care doreste sd finiseze configuratia unui
sistem complet echipat. Sistemul de ope-
rare al calculatorului precum si solutia an-
tivirus fac parte din capitolul necesitdtilor
de baza ale oricdrui client.

Anul acesta BitDefender vine cu un pro-
gram OEM mai elaborat fatd de versiunea
prezentata in anii anteriori. Tendintele
noului program OEM se axeazd pe re-
turnarea investitiei catre partener. ®
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