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Introducere

Compania BitDefender este dedicata furnizarii de activitati comerciale prin intermediul canalului de distributie si considera ca partenerii sunt
esentiali pentru succesul sau.

In calitate de creator al celor mai rapide si mai eficiente linii de software de securitate din industrie, certificate la nivel international,
BitDefender ofera oportunitdti unice pentru cresterea veniturilor si extinderea pe piata a partenerilor nostri. In calitate de partener de
vanzari BitDefender, compania dvs. dobandeste resursele care va vor ajuta la extinderea pe piata, la sporirea veniturilor provenite din
licente si servicii si la mentinerea loialitatii clientilor. BitDefender Partner Advantage Network va ofera suportul tehnic si de vanzari necesar
pentru a va remarca in fata clientilor si a castiga un avans concurential in domeniul securitatii informationale.

Bine ati venit in BitDefender Partner Advantage Network!

Acest manual al programului descrie nivelele de parteneriat, beneficiile si exigentele acestuia, resursele disponibile si politicile de program
din cadrul BitDefender Partner Advantage Network.

Impreuna, BitDefender si partenerii séi oferd solutii de securitate care ajuta organizatiile s-si mentina eficienta operationald si sa reduca
resursele si costurile asociate combaterii amenintarilor cibernetice.

Modificari ale programului si rezervarea drepturilor

Acest manual are scop pur informativ, iar datele oferite se pot modifica fara avertizare prealabila.

Informatiile cuprinse in acest manual trebuie considerate corecte la data publicarii; partenerii trebuie sa consulte insa portalul online
al BitDefender, PartnerLink, pentru cea mai recenta versiune a manualului programului. Compania BitDefender isi rezerva dreptul de
a administra si modifica la propria discretie programele la care se face referire in cuprinsul manualului si nu este responsabila pentru
referirea la anumiti termeni din acest manual care au fost modificati ulterior de cétre BitDefender.

Termenii acestui manual fac parte din termenii contractului pentru programul Partner Advantage Network incheiat intre BitDefender si
partener.
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Nivele de parteneriat

BitDefender Partner Advantage Network incurajeaza, evidentiaza si recompenseaza distribuitorii talentati din cadrul retelei mondiale
BitDefender din peste 100 de tari. Programul cuprinde patru nivele de parteneriat programatic: Inregistrat, Select, Plus si Principal, cel
din urma fiind cel mai ridicat nivel posibil. Beneficiile si exigentele programului cresc pe masura ce partenerii dobandesc experienta in
comercializarea si furnizarea solutiilor BitDefender.

* Partener inregistrat: punctul de acces la parteneriatul cu BitDefender, care va permite sé aflati mai multe despre solutiile de securitate BitDefender si
despre oportunitatile oferite de acestea. Partenerii inregistrati au acces la buletine electronice tehnice si de marketing, cuprinzand informatii actualizate
in permanenta despre programul de parteneriat si produse.

® Partener Select: primul nivel de promovare din cadrul Partner Advantage Network, care recunoaste si recompenseaza distribuitorii ce investesc in
formarea profesionala pentru vanzari si se angajeaza la indeplinirea obiectivelor anuale de venituri.

® Partener Plus: destinat organizatiilor care au dobandit certificarea tehnicé pentru produsele BitDefender si care sunt dispusi sé se angajeze la
indeplinirea unor obiective ridicate de venituri anuale. Acesti parteneri primesc sprijinul suplimentar al unei echipe BitDefender de gestionare parteneriate
si sunt eligibili pentru primirea de instructiuni in cadrul programului de instructiuni de vanzari al BitDefender.

* Partener principal: cel mai inalt nivel de parteneriat este disponibil partenerilor cu o experienta vasta in comercializarea solutiilor de securitate
BitDefender. Acesti parteneri mentin un numar ridicat de angajati certificati dedicati pe posturi de vanzéri si tehnice, se angajeaza la atingerea unor
obiective de venituri mai ridicate si colaboreaza stréns cu o echipa BitDefender pentru parteneri specializata la elaborarea unor planuri eficiente de
vanzari si marketing. Partenerii principali primesc un nivel de suport proportional ridicat din partea BitDefender, inclusiv asistentd de marketing la
realizarea studiilor de caz comune si programe suplimentare BitDefender, ca de exemplu programul beta.



Introducere Rezumat beneficii si exigente

Pentru a ne putea sprijini cat mai eficient partenerii, adaptam beneficiile din cadrul Partner Advantage Network fiecarui tip de parteneriat.

Programul pentru parteneriat BitDefender - Privire generali Tabelele din aceasta sectiune prezinta beneficiile si cerintele specifice din cadrul programului pentru partenerii Inregistrati, Select, Plus si

Principali.
Nivele de partept'f.ria.t _ Beneficiile si exigentele programului afisate sunt descrise detaliat in cadrul manualului si in documentele de politici aplicabile postate pe
Rezumat beneficii si exigente portalul BitDefender PartnerLink.

Notiuni de baza

Tabel cuprinzand beneficiile parteneriatului BitDefender
Elementele marcate cu asterisc (*) indica elemente regionale ale programului.

Beneficiile parteneriatului cu BitDefender

Beneficiile programului
Stimulente financiare
Beneficii pentru marketing o
Beneficii suport vanzari Beneficii program
Beneficii tehnice

Beneficii pentru parteneri intregistrat Selecteaza Principal

Beneficii de formare profesionala si educatie Echipa de management parteneriate ¢ ¢
Acces la Echipa executivd regionald ° °
Cerinte de program Model de plan de afaceri partener () () ()
Obiective de venituri Portalul BitDefender PartnerLink ) ) [ )
Cerinta privind resursele profesionale _
Cerinte de formare profesionala Comunicare partener* ® ® ® ®
Stimulente pentru solutiile Business* (] (] ®
Promotii produse BitDefender (] (] ®
Rabat vanzari pe baza de performanta ()
Promovare parteneriat (sigla BitDefender) () () o
Materiale informative comune ® o ) ()
Studii de caz comune () )
Programul SDF (Sales Development Funds- Fonduri Pe baza de propu-

pentru dezvoltarea vanzarii)* nere



Beneficii pentru parteneri intregistrat Selecteaza Principal
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Beneficii suport vanzari

R aenerat Informatii privind pozitionarea produsului ° - ° °

Rezumat beneficii si exigente

Notiuni de baza Mapa de prezentare Parteneri o o
Beneficiile parteneriatului cu BitDefender Instrumente de generare cerere si resurse vanzari o o o

Beneficiile programului Program instructiuni vanzari* ® ®

Stimulente financiare .

Beneficii pentru marketing Serii licenta PNC ® ® ® ®

Beneficii suport vanzari Registru parteneri (localizator) ° ° °

Beneficii tehnice
Beneficii de formare profesionala si educatie Beneficii tehnice
Angajamentele partenerilor Acces la baza de cunostinte tehnice(KnowledgeBase) (] o

) )
Cerintt_a de progr:zlm | Programul Beta Pe bazd de invitatie ®
Obiective de venituri
Cerinta privind resursele profesionale Suport tehnic de prima linie* ) ) )
Cerinte de formare profesionala i i i
’ Buletin electronic tehnic* (] () () e

Beneficii de formare profesionala

Formare profesionala online pentru vanzari

Formare profesionala tehnica online

Pregatire tehnica pe web ®

Formare continua
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Tabel cuprinzénd cerintele parteneriatului BitDefender
Elementele marcate cu asterisc (*) indica elemente regionale ale programului.

Selecteaza Principal

inregistrat

Cerinte program

Contracte de parteneriat () ® ®
Profilul companiei () () ()
Utilizator solutii BitDefender

Plan de afaceri comun / Analiza trimestriala*

Analiza statut partener* e o ®

Cerinte program

Obiective anuale de venituri* (] (] ®

Investitii de resurse partener

Persoana de contact pentru activitatea comerciala (] () () e
Persoana de contact pentru vanzari ® ® )
Persoana de contact pentru tehnic ®

Cerinte de formare profesionala

Formare si certificare profesionald vanzari 1 1 2

Formare si certificare profesionala tehnica 1 2
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Notiuni de baza

In calitate de partener de vanzari BitDefender, primele 60 de zile in cadrul BitDefender Partner Advantage Network se dovedesc a fi
esentiale pentru succesul dvs. Pentru a vé informa cat mai rapid in privinta parteneriatului cu BitDefender, va recomanddm s& urmati
cateva etape cruciale. Acestea va vor permite sa va familiarizati rapid cu resursele aflate la dispozitia dvs. si s& asimilati cunostintele
legate de produs si pozitionare pe piata, necesare construirii unei fundatii puternici pentru succes.

Urmati etapele de mai jos pe parcursul primelor 60 de zile de parteneriat si va veti familiariza cat de repede posibil cu beneficiile
investitiei dvs. in BitDefender:

1.inscriet,i-v5 in BitDefender Partner Advantage Network. Este suficient sa completati profilul companiei dvs. pentru a ne ajuta sa
cunoastem identitatea companiei dvs., obiectivele sale si experienta sa profesionala unica. Accesati www.bitdefender.com/partners si
faceti clic pe Inscriere.

2. Activati accesul la BitDefender PartnerLink. BitDefender PartnerLink este un centru de resurse online destinat exclusiv partenerilor
nostri si care ofera o locatie unica de acces la informatiile cruciale de vanzari, marketing, tehnice si de formare profesionala disponibile la
nivelul dvs. de partener autorizat.

3. Finalizati pregatirea profesionala pentru produse si vanzari. Finalizarea pregatirii profesionale pentru produse si vanzéri va asigura
cunostintele de care aveti nevoie pentru a incepe comercializarea cu eficientd a produselor BitDefender.

4, Realizati propriul plan de parteneriat BitDefender. BitDefender vé pune la dispozitie modele de planuri de marketing si vanzéri
pentru a va ajuta in acest sens. Realizarea unui plan va ajutd sa abordati clientii potentiali in mod inteligent, sé optimizati potentialul
generator de venituri si va ofera o metodd consecventa de cuantificare a succesului.

5. Sa inceapa vanzarile! Utilizati instrumentele gasite pe PartnerLink si relatiile realizate cu BitDefender si partenerii sdi de distributie
pentru a descoperi noi oportunitati si a incheia contracte. Scopul nostru este succesul dumneavoastra.
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Angajamentul pentru
parteneriatul BitDefender

Beneficiile programului BitDefender

Elementele marcate cu asterisc (*) indica elemente regionale ale programului.

Pentru asigurarea succesului partenerilor nostri, BitDefender Partner Advantage Network ofera o gama ampla de beneficii. Acestea includ
instrumente de vanzari si marketing, stimulente financiare, formare profesionald, licente PNC, vizibilitatea partenerilor pe BitDefender.
com si utilizarea siglei Partner Advantage Network ca sprijin suplimentar de marketing. Beneficiile vor varia in functie de tipul si nivelul de
parteneriat in cadrul retelei. Descrierea acestor beneficii se regaseste mai jos.

Echipa de administrare parteneri

La nivelele de parteneriat Principal si Plus, BitDefender desemneaza un Channel Account Manager pentru a colabora cu dumneavoastré si
asigura o persoand sau un mecanism de contact pentru gestionarea solicitarilor permanente legate de vanzari. Channel Account Manager
va ajuta la realizarea unor planuri de vanzari si marketing eficiente, asigura suport de vanzéri si constituie punctul de contact din cadrul
BitDefender.

Acces la echipa executiva regionala
La nivelele de parteneriat Principal si Plus, BitDefender asigura suportul executiv regional necesar pentru incheierea unor contracte
cruciale. Channel Account Manager faciliteaza contactul cu echipa executiva regionala in conformitate cu necesitatile partenerilor.

Plan de afaceri partener

Planificarea strategica realizata in colaborare de BitDefender si partenerii sdi este esentiala pentru succesul parteneriatului. Pentru
facilitarea acestui proces, BitDefender pune la dispozitia partenerilor un model de plan de afaceri, cu scopul de a-i ajuta la identificarea
oportunitdtilor si la stabilirea obiectivelor de generare a veniturilor. Modelul pentru planul de afaceri este disponibil pe portalul PartnerLink.

BitDefender PartnerLink
Portarul online pentru partenerii BitDefender, PartnerLink, oferd un cadru general complet, intuitiv de colaborare cu BitDefender si serveste
drept punct central de navigare pentru accesul la instrumente si resurse valoroase, printre care:

® Informatii detaliate despre programul pentru parteneri
® Materiale de marketing

® Instrumente de abilitare a vanzarilor

e Asistenta tehnica si informatii despre produse

® Formare profesionald online tehnica si pentru vanzari

Portalul PartnerLink pune la dispozitie intr-o locatie unica informatii pentru parteneri. Partenerii sunt incurajati sa acceseze in mod regulat
BitDefender PartnerLink pentru a primi cele mai recente informatii despre ofertele programului, lansari de produse, instrumente de vanzari
si marketing, precum si promotii regionale de produse. Continutul portalului este personalizat in functie de nivelul de parteneriat si locatia
geografica.
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Comunicare partener*

BitDefender comunicd regulat si la timp informatii relevante partenerilor sdi, sub forma de buletine informative electronice care cuprind
informatii de genul:

Partner Advantage Network - Actualizari
Studii de caz client/partener

White Papers

Povestiri de succes

® Informatii privind produsele si serviciile

Stimulente financiare

Stimulente pentru produse destinate organizatiilor*

BitDefender este dedicat succesului financiar al partenerilor sai i ofera periodic rabaturi personalizate pe regiuni, fonduri de marketing
si promotii de produse, in functie de disponibilitate, partenerilor cu o buna reputatie. In plus, BitDefender mentine parteneriate

cu distribuitorii din primul esalon care implementeaza structuri concurentiale de preturi, crescand rentabilitatea redistribuitorilor
BitDefender. Partenerii trebuie sé lucreze in cooperare cu Channel Account Manager pentru a optimiza stimulentele de produse
disponibile.

Beneficii pentru marketing

BitDefender considera cd strategia cea mai eficienta de crestere a cererii pentru solutiile sale de securitate combina eforturile
organizationale de marketing ale BitDefender cu expertiza practica si de marketing a partenerilor séi. In calitatea lor de puncte de
contact principale cu clientii, partenerii de vanzari BitDefender inteleg cel mai bine nevoile clientilor si ale potentialilor clienti. Pentru a-si
ajuta partenerii in eforturile lor de marketing si vanzéri, BitDefender pune la dispozitie o varietate de instrumente si suport de marketing,
inclusiv finantarea activitétilor de marketing convenite.

Promovarea parteneriatului

In calitate de membri ai BitDefender Partner Advantage Network, partenerii de vanzari pot utiliza marca BitDefender pentru obtinerea
unei forte de marketing suplimentare. Utilizarea corectd a marcii BitDefender permite partenerilor sa-si demonstreze angajamentul
pentru furnizarea de produse de calitate si pentru satisfacerea clientilor, alaturi de BitDefender. Acest instrument major poate ajuta la
constientizarea si crearea de preferinte pe piatd in favoarea solutiilor si produselor partenerului.

BitDefender Partner Advantage Network ofera branding urmatoarelor nivele de parteneriat: Partener BitDefender Select, Partener
BitDefender Plus si Partener BitDefender Principal.

Exista o sigla corespunzatoare fiecarui nivel avansat de parteneriat. Mai jos se regasesc exemple de sigle pentru BitDefender Partner
Advantage Network si pentru Partenerii BitDefender:

BITDEFENDER BITDEFENDER BITDEFENDER
PARTNER ADVANTAGE NETWORK  PARTNER ADVANTAGE NETWORK PARTNER ADVANTAGE NETWORK
SELECT PARTNER PLUS PARTNER PREMIER PARTNER

Toate siglele Partener BitDefender sunt destinate exclusiv utilizarii pe materialele informative autorizate ale partenerilor, pe site-ul web,
in cadrul activitatilor online de generare a cererii, in materialele de véanzari, carti de vizitd, tipizate si marcaje pentru indicarea calitatii
de membru. Partenerii trebuie sa respecte instructiunile legate de sigla BitDefender Partner Advantage Network aflate pe portalul
PartnerLink.
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Materiale informative comune

Materiale informative purtdnd marca BitDefender si a partenerului de vanzari BitDefender ofera clientilor asigurari ca solutiile si
serviciile oferite de partener se bucura de aprobarea BitDefender, iar partenerul este autorizat si informat in privinta produselor
BitDefender. Compania BitDefender ofera partenerilor Select, Plus si Principali materiale informative personalizate, cu posibilitatea
addugarii siglei partenerului de vanzari, precum si permisiunea de a distribui aceste materiale informative clientilor potentiali si existenti.

Studii de caz comune

Studiile de caz partener-client constituie un instrument solid de vénzari pentru clienti si confera credibilitate si vizibilitate partenerului
de vanzari BitDefender. Compania oferd suportul de marketing necesar realizérii si publicarii de studii de caz comune care evidentiaza
partenerul, precum si de selectii de clienti.

Activitati promotionale de marketing comune*

Pentru a sprijini generarea de instructiuni, educarea consumatorilor si a ajuta partenerii sa incheie contracte, BitDefender ofera asistenta
partenerilor Plus si principali prin intermediul unor activitati promotionale locale comune, cum ar fi: prezentari comerciale, conferinte de
instruire pentru clienti si seminarii. BitDefender Channel Account Managers vor ajuta partenerii autorizati la planificarea si executarea
evenimentelor aprobate.

Program de SDF (Sales Development Funds- Fonduri pentru dezvoltarea vanzarilor)*

BitDefender ofera partenerilor principali fonduri de dezvoltare a vanzarilor, cu scopul de a prospecta si genera venituri pentru produsele
BitDefender. Fondurile pentru dezvoltarea vanzarilor sunt oferite acelor parteneri principali care se angajeaza sa investeasca resurse

si venituri In activitatile de vanzari BitDefender. Compania aproba acordarea de fonduri pentru dezvoltarea vanzérilor pe baza de
propunere.

Abilitarea vanzarilor

BitDefender se angajeaza sa pund la dispozitia partenerilor séi resursele necesare pentru cresterea veniturilor si a profitului. Partenerii
pot accesa pe portalul PartnerLink o varietate de instrumente de pozitionare, generare a cererii i pentru vanzari. In plus, partenerii Plus
si Principali sunt eligibili pentru primirea de indrumdri in cadrul diverselor programe de instructiuni ale BitDefender.

Informatii privind pozitionarea produsului

Cu scopul de a ajuta la pozitionarea eficienta a solutiilor BitDefender, compania pune la dispozitia partenerilor informatii comparative
privind produsele de securitate, accesibile partenerilor autorizati pe portalul PartnerLink. BitDefender intentioneaza ca toate informatiile
legate de pozitionarea produselor sa fie utilizate exclusiv in scopuri comparative. Instrumentele de pozitionare sunt confidentiale si fac
obiectul termenilor si conditiilor contractului de program al Partner Advantage Network.

Prezentare Partener

BitDefender recompenseaza partenerii principali selectati, care au realizat investitii semnificative si au repurtat succese demonstrabile
in cazul BitDefender Partner Advantage Network, oferindu-le o vizibilitate sporitd prin intermediul BitDefender.com. BitDefender

va desemna un specialist de marketing pentru a colabora cu partenerul la crearea si publicarea continutului pentru Prezentarea
Partenerului, care poate cuprinde: interviuri cu partenerul, articole, povestiri de succes si materiale personalizate care subliniaza
aptitudinile, locatia si succesul partenerului.
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Instrumente de Generare Cerere $i Resurse Vanzari
BitDefender asigura o serie de resurse comerciale destinate sprijinirii eforturilor de vanzari ale partenerului, printre care:

® Scripturi si modele pentru telemarketing
® Materiale informative de marketing
® Prezentari comerciale
® Stiri din domeniu
® Promotii regionale de vanzari
® White Papers
® Brosuri

Program instructiuni vanzari*

Pentru a spori cererea pentru solutiile de securitate BitDefender si a genera noi instructiuni de vénzare, BitDefender desfasoara in mod
regulat programe de vanzari si marketing, si anume seminarii, campanii prin e-mail si prezentari comerciale. BitDefender creeaza si
desfasoara regional programe de instructiuni, iar Channel Account Managers distribuie instructiunile generate in randul partenerilor
eligibili, in functie de locatia geografica si de corespondenta dintre cerintele unui client si punctul de interes al pietei verticale a unui
partener, aptitudinile si experienta acestuia.

Serii de licenta PNC

Programul BitDefender de Produse Nedestinate Comercializarii (PNC) ofera astfel de produse partenerilor eligibili pentru a-i ajuta sa
se familiarizeze cu solutiile BitDefender, a sprijini activitatea de vanzare si a spori pregatirea tehnica. PNC nu sunt transferabile si nu
pot fi vandute sau oferite clientilor. “Un produs nedestinat comercializarii” se defineste ca fiind un produs instalat la sediul partenerului
BitDefender. PNC constituie proprietatea unui partener BitDefender dar nu indeplinesc o functie directa generatoare de venit. Utilizarile
permise ale PNC includ:

® Demonstratie la sediul partenerului
® Uzin laborator

Softurile PNC nu pot fi folosite pentru gazduire.

BitDefender revizuieste regulat lista produselor nedestinate comercializarii disponibile, iar informatiile cele mai recente privind programul
PNC se regésesc pe portalul PartnerLink. BitDefender Channel Account Managers vor determina numarul si tipul seriilor de licenta

pentru PNC disponibile pentru fiecare partener. Puteti solicita PNC in orice limba disponibila pentru comercializare. Nu se poate da curs
solicitarilor pentru PNC formulate intr-o limba nedisponibila in prezent.

Cerintele programului PNC:
Exista doua cerinte care trebuie indeplinite de partenerii calificati din cadrul BitDefender Partner Advantage Network pentru a accesa
produsele PNC:

® Completati Profilul de partener prin intermediul PartnerLink.
® Acceptati termenii si conditiile de utilizare.

BitDefender ii incurajeaza pe partenerii sai Select, Plus si Principali sa efectueze o pregatire tehnica inainte de a incerca sa instaleze
produsele PNC.

Pentru intrebéri referitoare la programul PNC, contactati BitDefender Channel Account Manager regional.
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Registru parteneri

BitDefender faciliteaza partenerilor Select, Plus si Principali realizarea de relatii client-partener si partener-partener, prin oferirea
unei liste publice online in cadrul Registrului de parteneri BitDefender pe BitDefender.com. Se pot efectua cautari in functie de tip si
locatie in cadrul Registrului de parteneri, iar acesta genereaza sugestii de parteneri, permitand clientilor sa localizeze distribuitorii
calificati din zond. De asemenea, Registrul de parteneri pune in legaturd partenerii de vanzari cu aptitudini si zone de acoperire
complementare, dandu-le posibilitatea de a raspunde pe deplin necesitatilor bazei de clienti colective.

Beneficii tehnice
Beneficiile tehnice urméatoare sunt disponibile tuturor partenerilor BitDefender.

Acces la baza de cunostinte tehnice
Baza vasta de cunostinte tehnice a BitDefender (Technical Knowledgebase), in cadrul careia se pot efectua cautari, cuprinde o
experienta tehnicd impresionanta privind produsele BitDefender, incluzand:

® Tutoriale video

® White papers tehnice

® Actualizari si documentatie pentru produse
® Manuale de utilizare

® Articole privind solutionarea problemelor

Participarea la programul beta

BitDefender se angajeaza sa furnizeze clientilor sai solutii de securitate inovative, eficiente. Pe masura ce tehnologiile si pericolele
cibernetice evolueaza, BitDefender continua sa-si dezvolte si sa-si adapteze in mod proactiv gama de solutii. Pentru a se asigura

ca noile solutii si modificari ale caracteristicilor rezultate sunt gata pentru uzul clientilor si de calitate la nivel mondial, BitDefender
organizeaza in mod regulat campanii de testare beta, cu scopul de a solicita feedback de la clienti si parteneri. Programul de testare
beta BitDefender este accesibil automat partenerilor principali. Prin intermediul feedbackului pe parcursul procesului, partenerii
participanti au oportunitatea unica de a valida produse nelansate inca si de a influenta orientarea viitoare a produselor BitDefender.

Partenerii pot regasi pe BitDefender Partnerlink detalii privind Programul beta al BitDefender, inclusiv informatii privind cerintele si
modalitatea de inscriere.

Suport tehnic de prima linie* A

Compania BitDefender se angajeaza sa furnizeze asistentd de valoare clientilor si partenerilor. In acest sens, BitDefender asigura
suport tehnic de primd linie ante si post-vanzari, pentru a da posibilitatea partenerilor de vanzéri BitDefender de a solutiona
problemele tehnice ale clientilor. Asistenta de primé linie este adaptatd necesitatilor regionale ale partenerilor nostri globali si este
disponibila la nivel regional. Datele de contact ale serviciului de suport local sunt disponibile pe portalul PartnerLink.

Newsletter tehnic*

BitDefender face tot posibilul s& asigure partenerilor la timp informatiile relevante despre produse, necesare deservirii eficiente a
clientilor acestora. In acest sens, BitDefender trimite regulat tuturor partenerilor sai buletine electronice informative, cuprinzand
informatii actualizate despre produse, white papers, articole de solutionare a problemelor si alte informatii tehnice esentiale.
Buletinele electronice variaza de la o regiune la alta, pentru a satisface nevoile partenerilor globali ai BitDefender.
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Beneficii de formare profesionala

BitDefender se angajeaza sa realizeze o retea de parteneri independenti, informati si de succes, ale cédrei componente esentiale le
constituie educatia si formarea profesionala. Partner Advantage Network le oferd acestora materiale de pregatire tehnica si pentru vanzari
usor accesibile, care le vor da posibilitatea de a furniza eficient solutii de securitate BitDefender. Compania BitDefender incurajeaza toti
partenerii autorizati s profite de aceste beneficii pentru a-si spori sansele de succes.

Mai jos regdsiti o privire generala asupra formarii profesionale tehnice si pentru vanzari oferite in prezent partenerilor. BitDefender
actualizeaza cursurile existente si realizeaza altele noi in permanenta. Toate cursurile de pregatire a partenerilor BitDefender sunt gratuite.

Formare profesionala online pentru vanzari

Formarea profesionald pentru vanzari BitDefender este un curs interactiv, la cerere, disponibil gratuit online. Cursul de formare
profesionald pentru vanzari ofera partenerilor informatii de baza privind produsele si modalitatea de prezentare a solutiilor BitDefender in
fata clientilor potentiali si existenti. Formarea profesionala pentru vanzari este accesibild pe portalul PartnerLink.

Formare profesionala tehnica online

Formarea profesionala tehnica BitDefender reprezinta un curs online, ce se desfasoara in ritm personal, destinat sa fie un punct de
plecare pentru profesionistii tehnici neinitiati in domeniul solutiilor de securitate BitDefender. Finalizarea cursului de formare profesionala
tehnica online va oferi personalului tehnic al partenerului de vanzari autorizat posibilitatea de instala si implementa cu succes solutiile de
securitate BitDefender si de a raspunde la intrebarile amanuntite ale clientilor referitoare la produse.

Pregatire tehnica pe web

BitDefender invita periodic partenerii eligibili la transmisii exclusive pe web, care ofera informatii detaliate actuale despre cele mai recente
lansari de produse BitDefender. Aceste prezentari live ofera partenerilor oportunitatea de a primi raspunsuri la intrebari specifice si de a
oferi feedback echipei de management al produselor BitDefender.

Formare continua

BitDefender realizeaza si publica in mod regulat pe portalul PartnerLink instrumente actualizate pentru formarea profesionala tehnica si de
vanzari; acestea permit partenerilor sa-si dezvolte si sa-si mentind avansul concurential. BitDefender anunté publicarea de noi materiale
de formare prin intermediul buletinelor electronice tehnice si a altor mijloace de comunicare cu partenerii.
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Cerinte pentru Parteneri

Elementele marcate cu asterisc (*) indica elemente regionale ale programului.

Cerintele BitDefender Partner Advantage Network sunt structurate in sprijinul unei comunitati educate si abilitate, care furnizeaza cu
eficienta produse BitDefender pentru organizatii.

Mai jos se regaseste o lista detaliata cu cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca partenerii pentru a-si mentine sau a-si imbunatati
nivelul in cadrul Retelei de Avantaje pentru Parteneri. Partenerii trebuie sa intruneasca trei cerinte fundamentale pentru a-si mentine
nivelul de parteneriat: actualizarea contractelor si a informatiilor din profil, un nivel de certificare tehnica si de vanzari adecvat nivelului de
parteneriat si, in cazul partenerilor principali, un plan de afaceri comun viabil, actualizat.

Contractele partenerului

Partenerii acceptati in cadrul Retelei BitDefender de Avantaje pentru Parteneri trebuie s& puna in aplicare contractul programului pentru
parteneriat prezentat in timpul procesului de candidatura. Contractul stabileste conditiile, termenii si obiectivele de functionare ce
urmeaza a fi indeplinite de partener si de BitDefender. Partenerii trebuie sa detind un contract actualizat cu BitDefender pentru a-si putea
pastra statutul de membru al Retelei de Avantaje pentru parteneri.

Profilul companiei

Toti partenerii BitDefender trebuie sa completeze si sa mentind actualizate datele despre companie din Profilul companiei pe portalul
BitDefender PartnerLink. BitDefender va revizui periodic acuratetea profilelor partenerilor ca parte a Analizei situatiei curente a
partenerilor.

Utilizator al solutiilor BitDefender

BitDefender considera ca utilizarea regulatd a solutiilor sale de securitate conduce la o intelegere sporita a seriei de produse, creénd
astfel stimulente sporite de vanzari in randurile partenerilor. Partenerii principali din cadrul Retelei BitDefender trebuie sa instaleze si sa
foloseasca un numar specificat de produse BitDefender pentru organizatii pentru uz comercial intern in cadrul companiei. Numarul si tipul
de produse vor fi stabilite impreuna cu BitDefender Channel Account Manager.

Plan de afaceri comun/Analiza trimestriala

Partenerilor principali li se cere sa creeze si sa mentina un plan de afaceri BitDefender impreuna cu BitDefender Channel Account
Manager. Planul de afaceri documenteaza strategiile de vanzari specifice pentru partener si metodele de executie in domeniile

de marketing si ale generarii instructiunilor de vanzari si schiteaza profilele clientilor-tinta, obiectivele de venituri si angajamentul
partenerului. De asemenea, ofera o modalitate comuna pentru cuantificarea succesului partenerului. Modelele de plan de afaceri pentru
parteneri se gasesc pe PartnerLink. Partenerii principali trebuie sa revizuiasca si sa actualizeze trimestrial planul de afaceri BitDefender,
impreuna cu Channel Account Manager.

Analiza statut partener

BitDefeder va revizui trimestrial statutul partenerului si indeplinirea cerintelor programului, iar nivelul partenerului poate fi ajustat in
consecintd. Pentru a-si mentine statutul in Partner Advantage Network, partenerii trebuie sa faca trimestrial dovada unor vanzéri regulate
de produse BitDefender si trebuie sa asigure permanent acuratetea informatiilor cuprinse in profilul companiei de pe PartnerLink.
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Obiective anuale de venituri
Partenerii Select, Principali si Plus trebuie sa stabileasca si sa indeplineasca obiective anuale de venituri impreund cu un BitDefender

Programul pentru parteneriat BitDefender - Privire generala Channel Account Manager. Obiectivele de venituri variaza in functie de tipul si locatia geografica ale partenerului.
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Notiuni de baza Cu scopul de a maximaliza investitiile sale in parteneriate, BitDefender solicita tuturor partenerilor sa mentina persoane de contact pentru
o . . . activitati comerciale si tehnice, in functie de nivelul de parteneriat. Partenerii trebuie sa comunice cu claritate toate datele de contact
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Cerinte de formare profesionala

Cunoasterea produselor constituie un factor esential, care oferé partenerilor posibilitatea de a comercializa, implementa si oferi asistenta
in mod eficient pentru produsele BitDefender. Pentru a se asigura ca partenerii sunt in masurd sa comercializeze si sa ofere suport pentru
produsele BitDefender, acestia trebuie sa intruneasca cerintele minime de pregdtire, in functie de nivelul de parteneriat. Cursurile de
formare profesionala si procesele de certificare necesare sunt disponibile pe portalul BitDefender PartnerLink.

Cerintele BitDefender de formare si certificare tehnica si pentru vanzari sunt cuprinde in tabelele de mai jos:

Cerintele minime de formare si certificare pentru vanzari

intregistrat Selecteaza Principal

Cursuri de formare profesionala

Formare profesionala online pentru vanzari 1 1 1

Certificare pentru vanzari 1 1 1

Cerintele minime de formare si certificare tehnica

intregistrat Selecteaza Principal

Cursuri de formare profesionala

Formare profesionala tehnica online 1 1 2

Certificare pentru formare profesionala 1 2

Avansarea in nivelul de parteneriat cu BitDefender

BitDefender Partner Network Advantage Program ofera membrilor sdi o modalitate clara de avansare la nivele superioare de suport,
recompensare si recunoastere. BitDefender incurajeaza partenerii care doresc sa candideze pentru un nivel superior de parteneriat
sa depuna solicitdri de evaluare a statutului partenerului in orice moment al perioadei de 12 luni de validitate a statutului in cadrul
programului pentru parteneri. BitDefender cere tuturor partenerilor care depun o astfel de solicitare sa dovedeasca faptul ca respecta
cerintele BitDefender Partner Advantage Network in ceea ce priveste avansarea la un alt nivel de parteneriat.

intreruperea participarii la Programul de Parteneriat BitDefender
Suspendarea calitatii de membru al BitDefender Partner Advantage Network se efectueaza in conformitate cu termenii si conditiile din
contractul programului.



