Bitdefender

Contractul de licenta pentru
utilizatorul final




Termenii si conditiile pentru accesul la
Software-ul si Serviciile Bitdefender.

ANUNT PENTRU TOTI UTILIZATORIl: VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACEST
CONTRACT.

DACA NU SUNTETI DE ACORD CU ACESTE CONDITII, NU FOLOSITI SOFTWARE-UL SI
NU INITIALIZATI SERVICIILE. SELECTAREA OPTIUNILOR "DE ACORD", "OK",
"CONTINUA", "DA" SAU UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI SAU SERVICIILOR IN ORICE
MOD REPREZINTA O CONFIRMARE A INTELEGERII SI ACCEPTULUI DE CATRE DVS.
(INDIVIDUAL SAU CA ENTITATE) A PREVEDERILOR PREZENTULUI CONTRACT. DACA
NU SUNTETI DE ACORD CU TOATE CONDITIILE, SELECTATI OPTIUNEA DE
RESPINGERE $I NU INSTALATI, FOLOSITI SAU COPIATI SOFTWARE-UL SAU
SERVICIILE.

Daca Software-ul este descarcat sau Serviciul este activat prin intermediul site-ului
Bitdefender (in versiunea platita sau cea de evaluare), prezentul Contract va fi considerat
acceptat si se va stabili o relatie contractuala in momentul in care dumneavoastra sau
reprezentantul dumneavoastra selectati butonul ,Accept’, ,OK” sau ,Da” sau casuta de mai
jos Thainte de descarcare sau instalare.

INREGISTRARE PRODUS

Prin acordul exprimat fata de continutul acestui contract va angajati sa inregistrati Software-ul
si Serviciile dvs. (Produsul Bitdefender), folosind "My Account", aceasta reprezentand una
dintre conditiile de utilizare ale produsului (pentru primirea actualizarilor) si de exercitare a
dreptului la servicii de intretinere. Aceasta masura asigura folosirea Software-ului si Serviciilor
Bitdefender numai pe calculatoare, masinile virtuale si dispozitivele mobile cu licente valabile
si furnizarea de servicii de intretinere utilizatorilor finali detinatori ai unor astfel de licente.
Inregistrarea presupune folosirea unei serii de inregistrare si a unei adrese de e-mail valabile,
aceasta din urma fiind necesara pentru reinnoirea licentei si pentru primirea altor
notificari.Contul Bitdefender va este necesar pentru activarea caracteristicilor online, dupa
cum este specificat Tn Documentatia produsului.Caracteristicile si conditile Produsului
Bitdefender sunt prezentate pe site-ul Bitdefender, in e-shop sau in documentatia aplicabila
de tranzactie, puteti actualiza catre varianta Premium, conform detaliilor din e-shop sau din
documentatia de trazanctie aplicabila.

Prezentul Contract de licenta se refera la Produsul BitDefender pentru care ati primit licenta,
inclusiv documentatia aferenta, precum si la orice actualizare sau schimbare a aplicatiilor ce
v-au fost furnizate impreuna cu licenta achizitionata sau la orice contract de servicii aferent,
dupa este definit in documentatie, precum si la orice copie a acestor articole.Produsul
Bitdefender ofera o aplicatie de control pentru Internet, care va fi instalatd pe aparatul
dumneavoastra (calculator, telefon mobil, calculator mobil) ce intercepteaza trafic Internet, in
vederea monitorizarii traficului si va permite sa limitati accesul la anumite tipuri de continut.
Aplicatia de pe aparatul dumneavoastra personal se conecteaza la o infrastructura server si
apoi o transmite catre serverele Bitdefender pentru categorisire.Produsul Bitdefender va poate
permite sa identificati locatia aparatului, sa dezactivati accesul la acesta, nu puteti utiliza
serviciul pentru a obtine acces neautorizat, pentru a incarca, transmite, transfera date sau
informatii catre Bitdefender sau terti, prin niciun fel de mijloace. Sunteti de acord ca veti utiliza
aceste servicii in conformitate cu orice legi care se aplica in cazul dumneavoastra.

Prezentul Contract de licenta reprezinta un acord de natura juridica incheiat intre
dumneavoastra (ca persoana fizica sau juridica) si BITDEFENDER pentru utilizarea
Produsului BITDEFENDER, identificat mai sus si pentru initializarea Serviciilor si poate
include, de asemenea, mediile aferente de stocare a informatiilor, materiale tiparite si
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documentatie online si electronica (denumite in continuare "Produsul Bitdefender"). Toate
acestea sunt protejate de legislatia si tratatele internationale privind drepturile de autor. Prin
instalarea, initializarea, copierea si folosirea Produsului Bitdefender va exprimati acordul cu
termenii si conditiile prezentului contract.

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui contract, nu instalati si nu initializati Produsul
Bitdefender.

PRODUSE BITDEFENDER

Puteti instala sau utiliza Software-ul si initializa Serviciile pe cat de multe calculatoare este
necesar, cu limitarea impusa de numarul total de utilizari ale licentei ("MV, CPU, dispozitive,
calculatoare, in Numarul permis de entitati").Produsul Bitdefender este protejat prin legislatia
privind drepturile de autor si tratatelor internationale privind drepturile de autor, precum si prin
alte norme legale si tratate privind drepturile de proprietate intelectuald. Software-ul este
licentiat, nu vandut. Prezentul contract va confera anumite drepturi de utilizare a Produsului
Bitdefender.

Veti primi Serviciile pe baza abonamentului achizitionat si veti avea anumite drepturi de a
utiliza Produsul Bitdefender in timpul Perioadei licentei, care vor intra in vigoare la data
instalarii initiale a Produsului Bitdefender, indiferent de numarul de copii pe care aveti dreptul
de a le utiliza si vor raméane valabile pe perioada de timp stipulata in Documentatie sau in
documentatia de tranzactie furnizata de distribuitorul Bitdefender sau revanzatorul de la care
ati obtinut Produsul Bitdefender. Produsul Bitdefender poate fi dezactivat automat la finalul
Perioadei licentei si nu veti avea dreptul de a primi niciun fel de actualizari ale functiilor sau
continutului pentru Produsul Bitdefender.Puteti folosi o copie a Produsului Bitdefender Product
pe un singur dispozitiv. Daca, in documentatia aferenta vanzarii, primita de la distribuitorul sau
furnizorul de la care ati achizitionat Produsul Bitdefender, este specificat un numar de copii
si/sau dispozitive mai mare (Numarul permis), beneficiati de dreptul de a copia Produsul
Bitdefender in conformitate cu specificatiile respective; Puteti efectua o copie a Produsului
Bitdefender ca si versiune de rezerva sau pentru arhivare; Daca Produsul Bitdefender accepta
mai multe platforme sau limbi, daca primiti Produsul Bitdefender pe mai multe medii, daca
primiti in alt mod mai multe copii ale Produsului Bitdefender sau daca primiti Produsul
Bitdefender in acelasi pachet cu un alt software, numarul total de Dispozitive pe care sunt
instalate toate versiunile Produsului Bitdefender nu poate depasi Numarul Permis.In timpul
procesului de instalare, Produsul Bitdefender poate dezinstala sau dezactiva alte produse de
securitate, Tn cazul In care aceste produse sau caracteristici nu sunt compatibile cu Produsul
Bitdefender.

LICENTA DE TESTARE

Daca sunteti un utilizator ce doreste o versiune de test, puteti utiliza Produsul Bitdefender in
scopul testarii si evaluarii intr-un mediu non-comercial pe o perioada de paisprezece(14) de
zile de la data descarcarii Produsului Bitdefender ("Perioada de evaluare"). in Perioada de
evaluare, veti avea dreptul la asistenta tehnica prin internet sau e-mail in tara in care va aflati,
precum si la Actualizéri, daca este cazul. IN LIMITELE MAXIME PERMISE PRIN LEGISLATIA
APLICABILA, PRODUSUL BITDEFENDER S| ORICE SERVICII S| DOCUMENTE ASOCIATE
UTILIZATE IN SCOPUL EVALUARII VA SUNT FURNIZATE "CA ATARE", FARA NICIUN FEL
DE GARANTII. Dreptul de utilizare a Produsului Bitdefender expira la finalul Perioadei de
Evaluare sau in cazul incalcarii oricarora dintre prevederile prezentului Contract. La finalul
Perioadei de Evaluare, trebuie sa stergeti sau sa distrugeti toate copiile Produsului
Bitdefender si ale documentatiei si sa suspendati utilizarea Serviciului. Drepturile si obligatiile
care va revin in baza prezentului Contract se vor aplica si dupa finalul Perioadei de Evaluare.

TERMEN DE LICENTA

Veti beneficia de anumite drepturi privind utilizarea Produsului Bitdefender pe durata
Perioadei de licentiere, drepturi ce vor intra in vigoare la data initiala a instalarii Produsului
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Bitdefender, indiferent de numarul de copii pe care aveti dreptul sa le folositi, si ce vor ramane
in vigoare pe toata durata perioadei stabilita in cadrul Documentatiei sau in documentatia
aplicabila primita de la distribuitorul sau furnizorul de la care ati achizitionat Produsul
Bitdefender. Exista posibilitatea ca Produsul Bitdefender sa fie dezactivat automat la sfarsitul
Perioadei de licentiere, iar Dumneavoastra nu veti avea dreptul de a primi nicio caracteristica
sau actualizare de continut a Produsului Bitdefender.

ACORDAREA LICENTEI

Prin prezentul vi se acorda, in baza termenilor si conditiilor de mai jos, o licentd neexclusiva,
netransferabild, exclusiv in scopul utilizarii interne, de catre utilizatorul final, in cadrul activitatii
dvs. cotidiene, pentru a realiza urmatoarele: i. instalarea si utilizarea Produsului Software
pentru numarul de utilizari licentiate ("Numar de masini virtuale, CPU, dispozitive,
calculatoare, in general, Numarul permis de entitati"), ii. Dacad o licentd de server este
instalata sau acceptata in alt mod, instalati si utilizati Produsul Software pe un singur server
desemnat, care va fi un singur calculator ce ofera servicii partajate mai multor calculatoare
individuale conectate la server, sub rezerva numarului de utilizatori simultani conveniti in scris
de catre Bitdefender, in fiecare caz in care un astfel de calculator individual sau server este
detinut in proprietate, inchiriat sau controlat in alt mod de catre dvs. in mod substantial. Daca
doriti sa utilizati acest Produs Software pe mai multe calculatoare (care nu sunt servere) sau
servere, trebuie sa obtineti licente suplimentare de la Bitdefender pentru fiecare calculator sau
server pentru care sau pe care urmeaza sa fie utilizat Produsul Software.

Aveti reptul de a efectua o copie a acestui Produs Software in format care poate fi citit de
masina exclusiv in scopul realizarii unei copii de rezerva. Cu toate acestea, nu aveti dreptul
de a copia materialele tiparite care fac parte din acest Produs Software.Trebuie sa marcati
mijlocul copiei de siguranta al Produsului Software ca si "copie de siguranta." Copia de
sigurantd a Produsului Software face obiectul prevederilor prezentului Contract si toate
titlurile, marcile comerciale, notificarile privind drepturile de autor si alte legende trebuie
reproduse in copia de rezerva ("Licenta de testare").

SOFTWARE-UL. DURATA LICENTEI

Drepturile dvs. privind Software-ul vor intra in vigoare in data la care acceptati prevederile
prezentului Software si expira la data lansarii comerciale de catre Bitdefender a unei versiuni
disponibile pentru publicul larg a Software-ului, ulterior datei la care primiti Software-ul sau
orice actualizari ale acestuia, datd la care veti avea posibilitatea de a transforma aceasta
Licenta de testare intr-o Licenta standard Bitdefender pentru utilizatorul final conform
prevederilor Contractului de licenta pentru utilizatorul final standar. Fiecare dintre parti poate
rezilia prezentul Contract Tn orice moment, din orice motiv sau fard o motivatie, prin
transmiterea unei notificari prealabile scrise Tn acest sens celeilalte parti. La expirarea sau
rezilierea prezentului Contract, drepturile si licentele care va sunt conferite in baza sa vor fi
reziliate automat, iar dvs. veti avea obligatia de a inceta utilizarea si de a returna catre
Bitdefender (sau, la solicitarea Bitdefender, de a distruge), Software-ul, Documentatia si orice
alte bunuri aflate Tn posesia sau sub controlul vs. care sunt proprietare sau includ Informatii
Confidentiale.

De asemenea, daca nu respectati in continuare prevederile prezentului Contract, acceptati ca
nu veti avea niciun drept de a utiliza Software-ul si sunteti de acord sa dezinstalati si sa nu
suspendati imediat utilizarea Software-ului dacad nu respectati prevederile prezentului
Contract. ACEST PRODUS ESTE ACORDAT SUB LICENTA PENTRU UZUL PERSONAL $SI
NECOMERCIAL DE CATRE UN UTILIZATOR CARE DESFASOARA O ACTIVITATE
PERSONALA SI NON-PROFIT. NU SE ACORDA SI NU SE IMPLICA ACORDAREA
NICIUNEI LICENTE PENTRU ALT UZ.
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EXPIRAREA

Produsul va inceta sa mai functioneze imediat dupa expirarea licentei.Prezenta licenta este
limitata la versiunea Software-ului furnizata de catre Bitdefender si nu include Actualizarile,
exceptand cazul in care se incheie un contract suplimentar de intretinere sau, alternativ, daca
ati achizitionat un abonament de servicii care va confera dreptul la Actualizari, imbunatatiri
sau Servicii conform prevederilor din Documentatie si din documentatia de achizitie. Dupa ce
perioada de intretinere sau abonamentul la servicii au expirat, nu veti mai avea dreptul de a
primi niciun fel de Actualizari pana la incheierea unui alt contract de intretinere sau
abonament de servicii.

ACTUALIZARI DE PRODUS

Daca Produsul Bitdefender este etichetat drept imbunatatire, trebuie sa aveti un abonament
valabil pentru a utiliza produsul identificat de catre BITDEFENDER ca fiind eligibil pentru
actualizare pentru a folosi Produsul Bitdefender. Un Produs Bitdefender etichetat drept
actualizare inlocuieste si/sau suplimenteaza produsul care a reprezentat baza eligibilitatii dvs.
pentru actualizare. Puteti utiliza produsul imbunatatit rezultat exclusiv in conformitate cu
prevederile prezentului Contract de licenta. Daca Produsul Bitdefender este o imbunatatire a
unei componente a pachetului de programe software licentiat ca Produs Bitdefender unic,
acesta poate fi utilizat si transferat exclusiv ca parte a respectivului produs unic si nu poate fi
separat in scopul utilizarii de catre un numar de utilizatori mai mare decéat cel licentiat.
Termenii si conditile prezentei licente inlocuiesc si prevaleaza asupra tuturor acordurilor
anterioare dintre dvs. si BITDEFENDER privind produsul original sau produsul imbunatatit
rezultat.

DREPTURI DE AUTOR

Toate drepturile, titlurile si interesele in si asupra Bitdefender si toate drepturile de autor in si
asupra Bitdefender (incluzand, fara limitare, orice cod, imagini, fotografii, logo-uri, animatii,
continut video, audio, muzica, text si "applet-uri" incluse in Bitdefender), materialele tiparite
insotitoare si orice copii ale Bitdefender sunt proprietatea BITDEFENDER, fiind de la sine
inteles ca drepturile, titlurile si interesele in si asupra anumitor aplicatii ale tertelor parti ce
insotesc Conditile de licentiere ale tertei parti sunt detinute de proprietarii lor respectivi.
Bitdefender este protejata prin prevederile legale privind protectia drepturilor de autor si
prevederile tratatelor internationale. Prin urmare, trebuie sa tratati Bitdefender asemeni
oricaror materiale protejate prin drepturile de autor. Nu aveti dreptul de a copia materialele
tiparite care insotesc Produsul Bitdefender. Trebuie sa realizati si sa includeti toate notificarile
privind drepturile de autor in forma originala pentru toate copiile realizate, indiferent de meiul
sau forma produsului Bitdefender. Nu aveti dreptul de a sublicentia, inchiria, vinde, acorda in
regim de leasing sau partaja licenta Bitdefender.Nu aveti dreptul de a aplica proceduri de
inginerie inversa, recompila, dezasambla, realiza lucrari derivate, modifica, traduce sau
incerca in orice mod sa reconstituiti sau sa descoperiti codul sursa al produsului Bitdefender
sau al conceptului, algoritmelor, formatelor de fisiere, interfetelor de programare sau
interoperabilitate. Nu puteti permite tertilor sa beneficieze de utilizarea sau functionalitatea
Software-ului, cu exceptia cazului si limitelor permise prin prevederile licentei, identificate in
Conditiile de licentiere ale tertilor, care guverneaza utilizarea software-ului tert. Nu puteti
permite tertilor sa beneficieze de utilizarea sau functionalitatea Software-ului si Serviciilor prin
timesharing, biroul de servicii sau alte aranjamente. Nu aveti dreptul de a sterge niciun fel de
notificari proprietare sau etichete de pe Software. Toate drepturile care nu sunt stipulate in
mod explicit in prezentul sunt rezervate de catre Bitdefender.

SUPORT TEHNIC

Bitdefender poate oferi anumite functii de asistenta tehnica pe durata licentei Software-ului
conform mentiunilor de pe site-ul Bitdefender si orice alte servicii de asistenta tehnica vor fi
oferite Tn baza abonamentului achizitionat.Daca va sunt oferite astfel de functii si decideti sa
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utilizati aceste servicii de Asistenta tehnica, se vor aplica urmatoarele conditii: Orice astfel de
Asistenta tehnica va va fi furnizatd la discretia exclusiva a Bitdefender fara niciun fel de
garantii de orice tip. Raspunderea pentru realizarea unei copii de siguranta a tuturor datelor,
software-ului si programelor existente inainte de a primi orice tip de Asistenta tehnica va
revine exclusiv. In cadrul serviciilor de Asistenta tehnica, Bitdefender poate decide ca
problema tehnica depaseste obiectul acestui serviciu. Bitdefender isi rezerva dreptul de a
refuza, suspenda sau rezilia orice tip de Asistenta tehnica, la propria discretie.

BITDEFENDER nu garanteaza ca Serviciile vor fi furnizate neintrerupt sau fara erori sau ca
erorile vor fi remediate. BITDEFENDER nu garanteaza ca Bitdefender va corespunde
cerintelor dumneavoastra.

CU EXCEPTIA CELOR PRECIZATE IN MOD EXPLICIT IN PREZENTUL CONTRACT,
BITDEFENDER S| DECLINA RESPONSABILITATEA PENTRU ORICE ALTE GARANTII,
EXPLICITE SAU IMPLICITE, CE PRIVESC PRODUSELE, IMBUNATATIRILE
INTRETINEREA SAU SUPORTUL LEGAT DE ACESTEA, SAU ORICE ALTE MATERIALE
(TANGIBILE SAU INTANGIBILE) SAU SERVICII FURNIZATE. BITDEFENDER DECLINA N
MOD EXPLICIT ORICE GARANTII SI CONDITII IMPLICITE, INCLUZAND, FARA LIMITARE,
GARANTIILE IMPLICITE ALE VANDABILITATII DAUNELE PENTRU PIERDEREA DE FOND
DE COMER‘!’ INTRERUPEREA ACTIVITATII PIERDEREA DE DATE, DEFECTARI SAU
ERORI ALE APARATELOR, ADECVAREA PENTRU UN ANUMIT SCOP, TITLULUI, NON-
INTERFERENTEI, ACURATETElI DATELOR, A CONTINUTULUI INFORMATIONAL,
INTEGRARII SISTEMULUI S NEINCALCARII DREPTURILOR UNOR TERTE PARTI PRIN
FILTRAREA, DEZACTIVAREA SAU INDEPARTAREA SOFTULUI ACESTORA, A
APLICATIILOR SPYWARE, ADWARE, A FISIERELOR COOKIE, MESAJELOR E-MAIL,
DOCUMENTELOR, RECLAMELOR SAU A ALTORA DE GENUL, INDIFERENT DACA
ACEASTA REIESE DIN STATUT, LEGE, FUNCTIONARE SAU COMERT. Bitdefender
actioneaza in numele furnizorilor si partenerilor sai comerciali in scopul neasumarii, excluderii
si/sau limitarii obligatiilor, garantiilor si raspunderii conform prevederilor prezentului Contract,
insd din niciun alt punct de vedere si pentru niciun alt scop. Prevederile anterioare vor fi
aplicabile in limitele maxime permise prin legislatia relevanta.

CRIPTAREA

Software-ul, furnizat conform prezentului Contract, contine caracteristici si functionalitati care
va permit sa protejati informatiile importante aflate pe dispozitivul dumneavoastra. Vi se va
cere sa specificati o parold pentru a cripta si proteja aceste informatii. In cazul in care pierdeti
sau uitati aceasta parola nu veti mai putea recupera informatiile criptate. Sunteti constient de
faptul ca nivelul de criptare folosit de Software va protejeaza informatiile impotriva utilizatorilor
ce au cunostinte de nivel mediu; totusi, luati la cunostinta faptul ca aceasta criptare poate fi
sparta de anumite programe software si entitati guvernamentale. Criptarea fara parole
puternice (cel putin sapte caractere) poate reduce valoarea protectiei oferite de Software. De
asemenea, ati luat la cunostinta faptul ca informatiile criptate nu pot fi decriptate in cazul in
care unitatea de disc prezinta sectoare suspecte sau erori. Bitdefender nu isi asuma
responsabilitatea pentru accesarea informatiilor dumneavoastra confidentiale in cazul in care
ati divulgat parola unei parti terte sau nu ati depus eforturile necesare protejarii acestor
informatii, a parolei, a raspunsurilor la intrebarile asociate parolei si nici in cazul unei erori a
utilizatorului.

DECLINAREA RESPONSABILITATII IN CAZ DE DAUNE

Orice persoana care utilizeaza, testeaza sau evalueaza Software-ul si Serviciile isi asuma
toate riscurile privind calitatea si performanta Software-ului si a Serviciilor. In niciun caz
BITDEFENDER nu va fi considerata responsabila pentru niciun fel de daune de orice tip,
incluzand, faar limitare, daunele directe sau indirecte rezultate din utilizarea, performanta sau
livrarea Software-ului si Serviciilor, chiar daca BITDEFENDER a fost informata cu privire la
existenta sau eventualitatea unor astfel de daune.UNELE STATE INTERZIC LIMITAREA SAU
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DECLINAREA RESPONSABILITATII IN CAZUL DAUNELOR INDIRECTE, DECI CELE
MENTIONATE MAI SUS S-AR PUTEA SA NU SE APLICE IN CAZUL
DUMNEAVOASTRA.RESPONSABILITATEA BITDEFENDER NU VA DEPASI, IN NICIUN
CAZ, PRETUL DE ACHIZITIE AL SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR. Declaratiile de limitare
si declinare a responsabilitatii de mai sus se vor aplica indiferent daca acceptati sa utilizati,
evaluati sau testati SOFTWARE-UL S| SERVICIILE.Toate implementarile prevederilor de
confidentialitate si garantiile utilizatorilor care lucreaza cu dispozitivele companiei sau cu
propriile dispozitive Tnscrise n instalarea GravityZone sunt responsabilitatea dvs. Bitdefender
nu poate fi considerata raspunzatoare pentru niciun fel de incalcari ale prevederilor de
confidentialitate rezultate din utilizarea produselor si serviciilor sale.

UTILIZAREA DE CATRE ANGAJATI

Va reamintim c& inscrierea/inregistrarea si conectarea dispozitivului dvs. la o instanta
Bitdefender GravityZone va permite administratorului (administratorilor) instantei respective sa
colecteze informatii si sa va controleze aparatul de la distanta. in functie de politicile de
securitate si regulile aplicate de catre Compania dvs., pot exista restrictii de acces la aparat si
pierderi de date din cauza blocarii dispozitivelor de la distanta sau comenzilor de stergere
aplicate de catre administrator manual sau automat prin politicile de securitate. Veti acorda
administratorului (administratorilor) dreptul de a va monitoriza aparatul, de a-l localiza pe o
harta, de a aplica blocarea ecranului si autentificarea, bloca si sterge datele de pe aparat,
cripta mediul de stocare, scana aplicatiile si fisierele de pe aparatul dvs.

De asemenea, retineti ca orice reclamatii referitoare la informatiile colectate, rapoarte si
monitorizarea aparatului si activitatii dvs., care va pot afecta confidentialitatea, trebuie
solutionate impreuna cu administratorul de solutie. Bitdefender nu isi asuma raspunderea
pentru niciun fel de revendicari rezultate incalcarea confidentialitatii sau pierderile de date
survenite.

ANUNT IMPORTANT PENTRU UTILIZATORI: ACEST SOFTWARE POATE CONTINE
ERORI SI NU ESTE PROIECTAT SAU DESTINAT UTILIZARII INTR-UN MEDIU CU GRAD
MARE DE RISC SI CARE NECESITA O PERFORMANTA SAU FUNCTIONARE N CONDITII
DE SECURITATE ABSOLUTA. ACEST PRODUS SOFTWARE NU ESTE DESTINAT
UTILIZARII IN OPERATIUNI DIN DOMENIUL AVIATIEI,SECTORUL NUCLEAR SAU
SISTEMELE DE COMUNICATII, SECTORUL ARMAMENTULUI, SISTEMELE DIRECTE SAU
INDIRECTE DE MENTINERE A VIETII, CONTROLUL TRAFICULUI AERIAN SAU ORICE
ALTA APLICATIE SAU INSTALATIE IN CARE APARITIA UNEI ERORI AR PUTEA CAUZA
MOARTEA SAU RANIREA GRAVA A UNOR PERSOANE SAU DAUNE ALE PROPRIETATII.

ACTUALIZARI

Acceptand acest Contract, recunoasteti si sunteti de acord ca sistemul dumneavoastra poate
fi utilizat pentru receptionarea si transmiterea de actualizari ale Software-ului prin intermediul
unor servere locale. Protocolul va fi folosit exclusiv pentru transmiterea si receptionarea de
actualizari Bitdefender pentru fisierele de semnaturi.

ACORD PENTRU COMUNICAREA PRIN MIJLOACE ELECTRONICE

Bitdefender poate avea obligatia sa va trimita notificari oficiale si alte mesaje despre Software
si Serviciile cu plata ori despre modul in care sunt folosite informatiile pe care ni le puneti la
dispozitie ("Comunicari").Bitdefender va trimite Comunicari prin intermediul notificarilor din
cadrul produsului sau prin e-mail trimis la principala adresa de e-mail inregistrata de catre
utilizator ori va posta Comunicari pe site-urile sale. Prin acceptarea acestui Contract, sunteti
de acord sa primiti toate Comunicarile exclusiv prin mijloace electronice si s& demonstrati ca
puteti accesa Comunicarile pe site-uri.



CONFIRMARILE SERVICIILOR

Componentele de servicii ale Software-ului si Serviciilor individuale opereaza prin
transmiterea anumitor date ("Date redirectionate") catre serverele detinute sau controlate de
Bitdefender in vederea scanarii. Aceste servere folosesc tehnologie proprietara pentru
identificarea si apoi scanarea continutului malitios sau potential nedorit pe baza parametrilor
stabiliti de utilizator. Ca si conditie pentru utilizarea oricarui Serviciu sau acceptarea
prezentului Contract: (i) Declarati si garantati ca aveti dreptul si autoritatea legala de a accesa
si furniza accesul Bitdefender la Datele redirectionate si sunteti de acord sa puneti la
dispozitia Bitdefender dovezi cu privire la o astfel de autoritate, la cerere; (ii) Autorizati
Bitdefender sa actioneze in calitate de agent de procesare a datelor si in numele dvs. la
executarea Serviciilor; (iii) Va obligati sa informati sursa Datelor redirectionate, in limitele
impuse prin legislatia locala, a domeniului de acoperire si scopului Serviciului, ceea ce poate
atrage transferul Datelor redirectionate catre serverele din exteriorul Uniunii Europene sau din
alta jurisdictie in care va aflati; (iv) Sunteti de acord ca va revine raspunderea pentru a decide
daca si cum veti utiliza Serviciile; si (v) Declarati ca veti utiliza Serviciile exclusiv in mod legal.
In cazul oricarei incalcari a declaratiilor si Garantiilor din Sectiunea 12(i) Bitdefender poate, cu
acorul prealabil si fara prejudicierea celorlalte drepturi, sa suspende executarea Serviciului
pana cand puteti demonstra, spre satisfactia Bitdefender, ca orice astfel de incéalcare a fost
remediata.

TEHNOLOGII DE COLECTARE A DATELOR

Bitdefender va informeaza ca ar putea utiliza, in cadrul anumitor programe sau produse,
tehnologii de colectare a datelor pentru a aduna informatii tehnice (inclusiv fisiere suspecte),
pentru a imbunatati produsele, furniza si adapta servicii conexe, preveni folosirea ilegala sau
fara licenta a produsului sau aparitia daunelor rezultate din actiunea produselor cu potential
periculos. Datele personale dezvaluite (numele, adresa e-mail, parola),in timpul configurarii
initiale, daca sunt colectate, vor fi utilizate ca si denumire de cont sub care puteti decide sa
primiti servicii suplimentare si/sau sub care puteti utiliza anumite functii ale Software-ului.
Puteti modifica parola in orice moment dupa instalarea Produsului, iar Bitdefender va
recomanda sa faceti acest lucru.Acceptati ca Bitdefender poate utiliza astfel de informatii in
cadrul serviciilor furnizate in legatura cu produsul si pentru a preveni si opri programele
daunatoare care ruleaza pe aparatul dumneavoastra.Acceptand acest Contract, recunoasteti
si sunteti de acord ca tehnologia de securitate utilizata poate scana traficul intr-un mod
impersonal pentru a detecta codurile malware si pentru a preveni daunele care pot fi
provocate acestea.Recunoasteti si acceptati faptul ca Bitdefender poate aduce actualizari sau
suplimentari programului sau computerului, ce vor fi descarcate automat pe dispozitivul
dumneavoastra. Prin acceptarea prezentului Contract sunteti de acord sa incarcati fisierele
executabile in vederea scanarii de catre serverele Bitdefender.De asemenea, in scopul
contractarii si utilizarii programului, este posibil sa transmiteti anumite date personale catre
Bitdefender. Bitdefender va informeaza ca datele dvs. personale vor fi tratate in conformitate
cu legislatia aplicabila in prezent si in conformitate cu prevederile din Politica sa de
confientialitate. Utilizatorul anumitor Software-uri si/sau Servicii pot face obiectul legislatiei sau
reglementarilor privind protectia datelor personale din tara dvs. Sunteti responsabili pentru a
stabili cum si daca trebuie sa respectati aceste legi si reglementari. Accesul Utilizatorului la
website si achizitia de produse si servicii, precum si utilizarea instrumentelor sau continutului
prin intermediul website-ului implica procesarea datelor personale. Respectarea legislatiei
care guverneaza procesarea datelor personale si serviciile aferente societatii informationale si
comertului electronic sunt esentiale pentru Bitdefender. Uneori, pentru a avea acces la
produse, continutul servicilor sau la instrumente, in unele cazuri, va trebui sa puneti la
dispozitie anumite date personale. Bitdefender garanteaza sa astfel de date vor fi tratate cu
confidentialitate si Tn conformitate cu legislatia care guverneaza protectia datelor personale si
serviciile societatii informationale, precum si comertul electronic.Poate fi necesar ca, din cand
in cand, Software si Servicii sa colecteze informatii de pe computerul pe care este instalat, ce
pot include:
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Informatii cu privire la potentialele riscuri de securitate, precum si URL-uri ale site-urilor
web vizitate pe care Software si Servicii le considera a fi potential frauduloase. URL-
urile pot contine informatii personale identificabile pe care un site potential fraudulos
poate incerca sa le obtina fara permisiunea dumneavoastra. Aceste informatii sunt
colectate de Bitdefender in scopul evaluarii si imbunatatirii abilitati produselor
Bitdefender de a detecta comportamentele periculoase, site-urile web potential
frauduloase si alte riscuri de securitate online. Aceste informatii nu vor fi corelate cu
informatii personale identificabile.

URL-uri ale site-urilor web, precum si cuvinte cheie ale cautarilor si rezultatele
cautarilor numai daca bara de instrumente pentru browser este activata. Aceste
informatii sunt colectate de catre Bitdefender cu scopul de a evalua posibilele
amenintari si riscuri asociate cu un anumit site web inainte ca dumneavoastra sa-I
vizualizati si cu scopul de a va consilia. Aceste informatii nu vor fi corelate cu nicio
informatie personala ce poate duce la identificarea dumneavoastra.

Fisiere executabile care sunt identificate ca fiind potential periculoase, inclusiv
informatii privind actiunile intreprinse de aceste fisiere la momentul instalarii. Aceste
fisiere sunt trimise catre Bitdefender prin intermediul functiei de trimitere automata a
Software si Servicii. Fisierele colectate pot contine informatii personale identificabile
care ar au fost obtinute de actiunea malware fara permisiunea dumneavoastra.
Fisierele de acest tip sunt colectate de catre Bitdefender doar in scopul imbunatatirii
abilitatii produselor Bitdefender de a detecta comportamentele
periculoase.BitDefender nu va corela aceste fisiere cu nicio informatie personala
identificabila. Astfel de trimiteri automate pot fi dezactivate dupa instalare, urmand
instructiunile din Documentatia aplicabila pentru produse.

Informatii de stare privind instalarea si functionarea Software-ului si Serviciilor. Aceste
informatii indica Bitdefender daca instalarea Software-ului si a Serviciilor a fost
finalizata cu succes si daca au aparut erori in timpul instalarii. Informatiile de stare pot
contine informatii personale identificabile daca astfel de informatii sunt incluse in
numele fisierului sau folterului sau a erorii intélnite de Bitdefender la momentul
instalarii. Informatiile de stare sunt colectate de Bitdefender cu scopul de a evalua si
imbunatati performanta Software-ului si Serviciilor Bitdefender si rata instalarilor
finalizate cu succes. Aceste informatii nu vor fi corelate cu informatii personale
identificabile.

Informatii incluse in mesajele e-mail pe care le trimiteti catre Bitdefender prin
intermediul Software si Servicii pentru a raporta mesaje spam sau mesaje catalogate
incorect ca fiind de tip spam. Aceste mesaje pot contine informatii personale
identificabile si vor fi trimise catre Bitdefender doar cu permisiunea dumneavoastra si
nu vor fi trimise in mod automat. Daca trimiteti un numar mare de astfel de mesaje,
Bitdefender le va utiliza doar in scopul imbunatatirii abilitatii de detectie a tehnologiei
Bitdefender antispam. Bitdefender nu va corela aceste fisiere cu nicio informatie
personala identificabila.

Informatii incluse intr-un raport pe care doriti sa-I trimiteti catre Bitdefender prin
intermediul Software si Servicii atunci cand acesta prezintd o problema.Raportul
include informatii privind atat starea Software-ului, cat si a Serviciilor si a calculatorului
dvs. din momentul in care Software-ul si Serviciile au intdmpinat problema. Informatiile
de stare referitoare la aparatul dvs. pot include limba sistemului si versiunea sistemului
e operare pentru dispozitivul dvs., precum si procesele in curs, starea acestora si
informatile de performanta, alaturi de date din fisiere sau foldere deschise la
momentul Tn care Software-ul si Serviciile au intampinat problema. Datele pot contine
informatii identificabile personal daca acestea sunt incluse in sau fac parte din
denumirea fisierelor sau folderelor in momentul in care Software-ul sau Serviciile au
intdmpinat problema.Aceste informatii vor fi transmise catre Bitdefender numai cu
permisiunea dumneavoastra si nu vor fi transmise automat. Informatiile sunt colectate
de catre Bitdefender, in scopul imbunatatirii performantelor produsului Bitdefender sau
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informatiilor statistice. Aceste informatii nu vor fi corelate cu niciun fel de informatii
personale identificabile.

- Adresa IP (Internet Protocol) a dispozitivului pe care este instalat Software si Servicii,
precum si alte informatii generale, statistice folosite pentru administrarea licentei,
analiza produsului si pentru imbunatatirea functionarii produsului. Aceste informatii nu
vor fi corelate cu niciun fel de date care pot dezvalui identitatea persoanei.

Informatiile colectate, dupa cum s-a specificat mai sus, sunt necesare pentru optimizarea
functionarii produselor Bitdefender si pot fi transferate catre Bitdefender Group, in Statele
Unite sau in alte tari care au legi mai putin restrictive decat tara dumneavoastra de origine
(inclusiv Uniunea Europeana) in ceea ce priveste protectia datelor; dar Bitdefender a luat
toate masurile necesare ca informatiile colectate sa fie protejate corespunzator, in care in
care sunt transferate.

Bitdefender fisi rezerva dreptul de a coopera in cadrul oricarui proces legal, actiune de
aplicare a legii sau orice alta ancheta guvernamentala legata de utilizarea dumneavoastra a
Software si Servicii. Acest lucru semnifica faptul ca Bitdefender, in urma unei citatii, poate
furniza documente si informatii relevante unui tribunal, fortelor de ordine sau unei anchete
guvernamentale. Pentru a promova vigilenta, detectia si prevenirea riscurilor asupra securitatii
online, Bitdefender poate partaja anumite informatii cu organizatile de cercetare si cu alli
furnizori de software-uri de securitate. De asemenea, Bitdefender poate folosi statistici extrase
din informatii pentru a depista si publica rapoarte cu privire la tendintele riscurilor. Folosind
Produsul Bitdefender, luati la cunostintd si sunteti de acord cu faptul ca Bitdefender poate
colecta, transmite, stoca, dezvalui si analiza astfel de informatii in scopurile mentionate mai
sus. Declarati ca toate datele pe care le furnizati sunt autentice si precise si va obligati sa
informati Bitdefender in cazul aparitiei oricarei modificari a acestor date. Va puteti opune fata
de procesarea oricaror date care nu sunt esentiale pentru executarea contractului si fata de
utilizarea relatiilor contractuale in alt scop decéat cel de mentenanta.

In cazul in care oferiti detalii despre o terta parte, Bitdefender nu va fi raspunzatoare pentru
respectarea principiilor de informare si de obtinere a acordului. Prin urmare, dumneavoastra
veti fi cel care garanteaza faptul ca ati informat in prealabil si ati obtinut acordul detinatorului
datelor pentru comunicarea acestora.

Bitdefender, afiliatii si partenerii sai vor trimite informatii de marketing prin e-mail sau alte
mijloace electronice numai acelor utilizatori care si-au exprimat acordul expres pentru primirea
comunicarilor despre produse sau servicii sau a buletinelor de stiri Bitdefender.

Politica de confidentialitate Bitdefender va garanteaza dreptul de a accesa, rectifica, elimina si
obiecta fatda de procesarea datelor prin notificarea Bitdefender prin e-mail la adresa:
legal@bitdefender.com.

Pe langa informatiile de inregistrare a Produsului, Bitdefender trebuie sa& proceseze si sa
stocheze anumite informatii cu privire la reteaua si echipamentul dumneavoastra pentru a va
oferi servicii de intretinere si alte servicii de asistenta aferente. Cu scopul de a-si imbunatati
produsele, Bitdefender poate incarca periodic informatii preluate de la Produsul instalat
referitoare la consumul de resurse al produsului, capacitatea de detectie a programelor
malware sau a potentialelor fisiere nedorite si poate folosi traficul Serviciilor pentru a-si
imbunatati bazele de date. Software-ul Bitdefender nu este creat sa retina informatii personale
sau private. Dumneavoastra sunteti de acord cu faptul ca Bitdefender poate (i) folosi datele
incarcate de Software in scopul imbunatatirii produselor si serviciilor; (ii) partaja datele
identificate drept continut malitios sau nedorit cu afiliatii sau partenerii de securitate si (iii)
utiliza si dezvalui datele incarcate in scopuri de analizad sau raportare, numai daca astfel de
intrebuintari, partajari sau comunicari nu duc la identificarea dumneavoastra si nu includ
informatii pe baza carora pot fi identificate persoane fizice. Bitdefender isi rezerva titlurile, titlul
de proprietate si toate drepturile si beneficiile legate de proprietatea intelectualad sau produsul
muncii rezultat din utilizarea si analizarea acestor informatii.Folosind Produsul Bitdefender,
luati la cunostinta si sunteti de acord cu faptul ca Bitdefender poate colecta, dezvalui, stoca, si
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analiza aceste de informatii in scopurile mentionate mai sus.Semnand acest Contract
recunoasteti ca Software-ul poate include programe software licentiate (sau sublicentiate)
utilizatorului sub licenta publica generala(GPL) GNU sau in baza altor licente similare de
software gratuit, care permit utilizatorului, printre altele, utilizarea, copierea, modificarea si
redistribuirea anumitor programe sau parti din acestea, precum si accesul la codul sursa.
Conform GPL, orice software acoperit de o astfel de licenta, care este distribuit catre o alta
persoana in format binar executabil, trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor si codul sursa.
Pentru orice software ce care sub incidenta GPL, codul sursad va fi pus la dispozitie pe
aceasta descarcare. In cazul in care orice licenta de software gratuit impune acordarea unor
drepturi de utilizare, copiere sau modificare a unui program software gratuit care sunt mai
extinse decat drepturile acordate prin prezentul Contract, atunci aceste drepturi vor prevala
fata de drepturile si restrictiile prevazute in prezentul Contract.

GENERALITATI

Prezentul Contract este guvernat de legile din Roménia si de regulamentele si tratatele
internationale privind drepturile de autor. Jurisdictia exclusiva si locatia judecarii oricarei
dispute ce ar putea reiesi din acesti Termeni de licenta va fi cea a tribunalelor din Romania.
Nicio clauza a acestui Contract nu poate diminua drepturile pe care le aveti conform legislatiei
privind protectia consumatorului sau conform altor legi aplicabile din jurisdictia dumneavoastra
care nu pot fi anulate de acest contract.

In eventualitatea invaliditatii oricarei portiuni a acestei Intelegeri, respectiva invaliditate nu va
afecta validitatea celorlalte portiuni ale acestei Intelegeri.

Prezentul Acord specificd anumite drepturi legale. Este posibil ca legislatia statului sau a tarii
dumneavoastra sa va confere alte drepturi. De asemenea, este posibil sa dispuneti o serie de
drepturi cu privire la partea de la care ati achizitionat produsul Bitdefender. Prezentul Acord
nu modifica drepturile sau obligatiile dumneavoastra conferite prin legislatia statului sau a tarii
dumneavoastra daca legislatia statului sau a tarii dumneavoastra nu permite acest lucru.

Bitdefender si simbolurile Bitdefender sunt marci inregistrate ale BITDEFENDER. Toate
celelalte marci inregistrate utilizate Tn produs sau in materialele asociate sunt proprietatea
detinatorilor lor de drept. Licenta va fi revocata pe loc si fara notificare prealabild in cazul
incalcarii oricaror prevederi si conditi. Nu veti avea dreptul la rambursare din partea
BITDEFENDER sau a oricaror distribuitori Bitdefender ca urmare a retragerii licentei.
Prevederile si conditiile referitoare la confidentialitate, precum si restrictiile de utilizare raméan
in vigoare chiar si dupa revocare.

BITDEFENDER poate revizui acesti termeni in orice moment, iar termenii revizuiti se vor
aplica in mod automat versiunilor software corespunzatoare, distribuite cu termenii revizuiti.
Daca oricare parte a acestor termeni este gasita nuld si neavenitd, acest lucru nu va afecta
validitatea restului termenilor, ce vor ramane in vigoare. In cazul oricdror controverse sau
inconsecvente intre traducerile prezentelor Conditii in alte limbi, versiunea in limba engleza
emisa de catre BITDEFENDER va prevala.

Adresa de contact a BITDEFENDER: Strada Delea Veche nr. 24, cladirea A, parter, sector 2,
Bucuresti, Roméania sau telefon: 40-21-206.34.70 sau Fax: 40-21-264.17.99; adresa de e-
mail: office@bitdefender.com
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